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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltatdo neve: Markus és Tarsai Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Roviditett neve: Markus Bt.
Cégjegyzékszama: 02-06-067719

Adodszama: 20186447-2-02
Székhelyének cime: 7342 Magocs, Rakoczi u. 40.
Telefonszam: 72 /999-050 « 40 / 6666-001

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetdoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 72 / 999-050 » 40 / 6666-001

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: hétfé — péntek 9 — 17 ora,

ezen idészakon til a szolgaltatd lizenetrdgzitét mikodtet

E-mail: iroda@markusbt.hu

A szolgaltatdo egyéb tigyfélszolgalatainak itt meghatarozott adatai a szolgaltato honlapjan
érhetdk el.

1.3 A szolgaltatdo hibabejelentgjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalat telefonszaman, valamint az
iroda@markusbt.hu e-mail cimen érhet6 el. A szolgaltatd hibabejelentés megtételére egyéb
feliileteket és modokat is biztosithat, melyek elérhetdségét honlapjan kozzéteszi.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.markusbt.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetioseg)

A feliigyeleti szervek elérhetdségét az 1. szam melléklet tartalmazza.

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos szerzddési feltételek megtalalhatok a
Markus Bt. honlapjan (www.markusbt.hu). A szolgaltaté az altalanos szerzodési feltételeket
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére
nyomtatott forméban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.
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2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i
szerz0dés megkotésére iranyuldo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1 Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elofizetdi szerzodés az egyedi elofizetdi szerz0désbol, valamint jelen altalanos szerzédési
feltételekbdl all. Az eldfizetdi szerzddés részét képezik tovabba a szerzddés megkotésekor
ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kiilondsen az eléfizetdé altal kedvezmény
igénybe vételével dsszefiiggésben megtett nyilatkozatok.

Az lgyfél a jelen altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozottak szerinti eldéfizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatat a szolgaltatd erre a célra biztositott elérhetdségein,
kiilonosen telefonos iigyfélszolgalatanal vagy erre jogositott képviseldjénél teheti meg,
legalabb az altalanos szerzédési feltételek 2.2 pontja szerinti adatai és nyilatkozatai
megadasaval.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 akcids feltételek, és altalanos szerzddési feltételek
kozzététele nem mindsiil a szolgéltatd altal tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgéltatot
ezekkel dsszefiiggésben ajanlati kotottség nem terheli.

Az ligyfél a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén helyezkedik el, és amelyet jogszeriien hasznal, valamint
ahol a szerz0désbdl fakado kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarolagosan ellendrzeés,
hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

A hianytalan ajanlat szolgaltatbhoz torténé beérkezését, vagy arrdl torténd szolgaltatodi
tudomasszerzést kovetd legfeljebb 15 napon beliil a szolgaltatd az ajanlat beérkezésének
megfeleld modon nyilatkozik, és értesiti az ligyfelet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi
elofizetdi szerzddést atadja, postai vagy elektronikus Gton megkiildi, vagy tavollévok
kozott (példaul telefonon) kotott szerzOdés esetén az altala iradsba foglalt eléfizetdi
szerz6dést elektronikus uton hozzaférhetové teszi;

b) a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az eldfizetdi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot; vagy

C) az ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabol torli.

A szolgaltatd az eléfizetdi Szerzddés a) pont alatti egyidejii megkiildésének vagy atadasanak
eleget tehet azzal is, hogy az eléfizetdi szerzédés szovegét, vagy — a szerz6déskotés modjatol
fiiggben — fizikai példanyat az ajanlat elfogaddsidt megel6zden az ligyfél rendelkezésére
bocsatja.

A szolgaltato az eloéfizet6i Szerzodés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

a. ha az ajanlat nem tartalmazza a szerzOdéskotéshez 1ényeges és sziikséges tartalmi
elemeket;
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b. a szolgaltatd nyilvantartdsa szerint az tUgyfélnek mas szolgaltatasbol eredd
szémlatartozasa van, az lgyfél kordbban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltaté az
iigyfél sulyos szerzédésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

C. aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen
nem allnak rendelkezésre, vagy azokat az iigyfél nem tudja biztositani.

A szolgaltatdo az tligyfél érdeklodése esetén kérésére az ajanlat megtételéhez és igy az
elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges, és a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos
Iényeges, jelen altalanos Szerz6dési feltételekben nem szabalyozott informaciokat
ligyfélszolgalata elérhetéségein megadja.

2.1.2 Az eléfizetdi szerzodés 1étrejottének modja

A felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

Ha a felek az el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, Ggy a szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dés egy példanyat irasban, valamint - az
elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban — az eléfizetd rendelkezésére
bocsatani. Egyéb modon — szoban, vagy rautald6 magatartassal- torténd szerzodéskotés esetén
a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az eldfizetdt az 4altalanos szerzddési feltételek
elérhet6ségérol.

Irasban jon létre az eléfizetdi szerzOdés:

a) jelenlévok kozott az egyedi eldfizetdi szerz6dés alairasaval;

b) az elektronikus uton kotott el6fizetéi szerzOdés elektronikus Uton  torténd
hozzaférhetové tétele idépontjaban;

C) a szolgaltatdbhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi
elofizetdi szerzddés megkiildése, illetve elektronikus uton torténd hozzéaférhetove
tétele id6pontjaban; vagy

d) a szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasarol szo6lo
2.1.1 b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnytjtas megkezdésére meghatarozott
idépont eldfizetd altali elfogadasardl szo6l6 nyilatkozatnak megkiildésével,
amennyiben az a szolgaltat6 ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a
szolgéltatohoz megérkezik;

Létrejon tovabba az eldfizetdi szerzOdés jelenlévék kozott szoban tett szerzOdéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéassal, rautald6 magatartds esetében a rautald
magatartas tanusitasaval.

A fenti b) pont esetében az irasban létrejott eldfizetdi szerzodést a szolgaltatdo koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 o6ran beliil az eldfizetdnek elektronikus
levélben (e-mail) megkiildeni, vagy annak a hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

Telefonon torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltato a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrdl sz616 17/1999 (11.5.) Kormanyrendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza
a jelen bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az eldfizetdi Szerzddés tavollévok kozott szoban
(telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal jon 1étre. Ilyen
esetben az elofizetd legkésébb a szerzOdés létrejottétdl szamitott 8 napon belil a
szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal elallhat az el6fizetéi Szerzodéstol, kivéve, amennyiben
ezen 1dOn beliil a szolgaltatd a szolgaltatas nyuajtasat az eldfizetdi szerzodésnek megfeleléen
megkezdte.
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Rautal6 magatartassal torténd szerz6déskotésnek mindsiil, ha az eléfizetd oly modon fogadja
el a szolgaltatd szolgaltatds nyujtasaban megnyilvanuld szerzodéses ajanlatat, hogy az
igénybe vett szolgaltatas dijat vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok, illetdleg
kiegészit6 szolgaltatasok dijat megfizeti, a Szolgaltatas hozzaférési pont kiépitését lehetéveé
teszi ¢és elfogadja, vagy a szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Ha az el6fizeto képviseletében harmadik személy az eldfizetovel mar hatalyban 1€vé (barmely
modon 1étrejott) eldfizetdi szerzédés ligyfélszamanak megadasaval az eloéfizetd javara ujabb
elofizetdi szerz6dés megkotését kezdeményezi, a szolgaltatd a harmadik személyt az el6fizetd
altal szerzédéskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd, ha az eldfizetdé a szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett.

Az egyes kabeltelevizid szolgaltatasi csomagokra ¢és azok mellett igénybe vehetd
kiegészité/prémium szolgaltatdsokra kiilon eldfizetdi szerzddések jonnek Ilétre, melyek
megkdtésének és hatdlyban tartdsanak feltétele valamely kabeltelevizio szolgaltatdsi csomagra
vonatkozo eléfizet6i Szerz6dés megléte. A kiegészitd/prémium szolgaltatasra vonatkozo
elofizet6i szerz6dés megsziinése a kabeltelevizid szolgaltatasi el6fizetéi szerz6dés hatalyat
nem érinti.

2.1.3 Az egyedi irasbeli eléfizet6i szerzodés kotelezo tartalmi elemei

Az irasban létrejott elofizetdi szerzodés kotelezd tartalmi elemei:

a) az el6fizet6 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a szolgaltato adatai;

C) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatas;

d) az el6fizetdi szerz6dés idotartama;

e) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége;

f) az elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositdsanak, visszavondsdnak modjai, esetei és
hatarideje;

g) az elofizet6i szerzodés egyoldalu modositasa kapesan az eldfizetdt megilletd jogok;

h) az el6fizetdi szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei,

i) az eldfizet6i szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei;

J) az eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére;

k) az clofizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatis egyetemes
szolgéaltatas-e;

I) utalas az altalanos szerzodési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a
szolgaltatdi szerz8désszegés jogkdvetkezményeit;

m) utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzék az
eléfizetdi szerz8dés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

n) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai,
utalds az 4ltalanos szerzddési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzédk a
hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok
biztositasara vonatkozo6 informacidkat.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés mindenkor alkalmazott teljes szovegét honlapjan
megjeleniti.

Az elofizetdi szerzOdés a szolgaltatd aldirdsa nélkiil, vagy a szolgaltatd képviseldjének
szkennelt aldirasaval ellatva is hiteles.
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2.1.4 Szerzodéskotés szoban, telefonos iligyfélszolgalaton

A telefonos tligyfélszolgalat az ajanlatkérét, eldfizet6t a 2.2 pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetéleg 1) igénybejelentés esetén ezen adatokat régziti. Az adatok megadasa
egyben az eléfizeté hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgéltatd a megadott adatokat az
elofizetdi szerzodés létesitése, teljesitése, modositasa és az abbol folyd igények érvényesitése
céljabol kezelje. Amennyiben az ajanlatkérd/eldfizeté az adatokkal nem képes, vagy nem
hajlandé azonositani magat, ugy a telefonos ligyfélszolgalat az ligyintézést megtagadja.
Hatalyos eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd a szerzddés szdmaval, az eléfizetd
nevével, sziiletési datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével azonositando.

A telefonos tligyintézd szoban tajékoztatja az ajanlatkérdt/eléfizetét az eldfizetdi szerzOdés
Iényeges tartalmarol, és a szolgaltatdsok Iényeges feltételeir6l, valamint az altaldnos
szerzOdési feltételek elérhetdségérdl, valamint arrdl, hogy az eldfizetd 5 napon belill az
ajanlatatol egyoldalu nyilatkozatdval elallhat — kivéve, ha a szolgaltato a szerzddés teljesitését
megkezdte.

Az elallasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél) a szolgaltato teriiletileg illetékes
iigyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szerzddéskotésre vagy modositasra ajanlatot tegyen
telefonos tigyfélszolgalata Gtjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A telefonos ligyintézés sordn a szolgaltatd és az ajanlatkérd/elofizetd kozotti beszélgetés
rogzitésre keriil, amelyre az eléfizet6t/ajanlatkérdt figyelmeztetni kell. A tarolt beszélgetés
legfeljebb 3 évig Orizhetd meg, ezt kdvetden meg kell semmisiteni.

A szobeli szerzédés az eldfizetdé adatainak rogzitése, az eldfizetd részletes szobeli
tajékoztatasa és a szolgaltatas kivalasztasa utan az el6fizetének a szolgaltatd kdzremitkodoje
altal a szerz6déskotési szandékra vonatkozo kérdésére adott hatarozott igen valasszal 1étrejon.

2.1.5 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az elbfizetd a szerzddéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
uzleti/intézményi elofizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az eléfizeté szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérol.

Abban az esetben, ha az eléfizeti szerz6dés nem irasban jon létre a felek kozott, ugy az
elofizetd a szerzddéskotési folyamat sordn a szolgaltatd ligyfélszolgalati elérhetdségein
ingyenesen biztositja, hogy az eldfizetd elofizetdéi minds€gérdl nyilatkozzon.

Az {izleti/intézményi elofizetd, irasbeli elbfizetdi szerzédés megkotésére a képviseleti
jogosultsdggal rendelkezd vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a
jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelonek,
ha a képviseldje bemutatja az tzleti/intézményi el6fizetd cégbirosagi bejegyzésérol, illetve
nyilvantartasba vételérdl sz6lo cégkivonatot, a képviseletre jogosult aldirasi cimpéldanyat.

Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben az eléfizetd és a Szamlafizeté személye eltérd, ugy az
eléfizetdi szerzodésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a szolgaltato iranyaba az
elofizetd és a szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az eldfizetd altal megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Amennyiben az eléfizetdi SzerzOdés megkdtéséhez szilikséges adatokat az
eléfizeté nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az eléfizetdi mindségére (egyéni vagy
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tizleti eldfizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerzddéskotést
megtagadhatja.

2.1.6 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele az iligyfél vagy eldfizetd ingatlanaig
kiépitett kabeltelevizids halozat, amelyen a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsok Magocs
varos teriiletén, a szolgaltato f6ldrajzi szolgaltatasi teriiletén vehetk igénybe.

Szolgaltatd altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen iddbeli
korlatja, az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai
kivételével.

Az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a szolgaltatd a kabeleket
az elofizetd vagy tigyfél altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a haz kiils6 falan és a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil vezeti. A szolgaltatd egy ingatlanban csak egy el6fizetdi hozzaférési pontot l1étesit.

Az eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kéabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot tekintet nélkiil arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kiviil helyezkedik-e el.

Az el6fizetdé nem jogosult a kabeltelevizids rendszert béviteni vagy az eldfizetéi hozzaférési
pontot athelyezni.

A szolgaltato az altala kiépitett halozat részét képezd koaxialis kébel azon végpontjat tekinti
hozzaférési pontnak, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy iigyfél egy elektronikus hirk6zlo
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén héldzati funkcidkat és a halozaton
nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A szolgéltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott funkcioval
rendelkezd vevOkeésziilék és/vagy kiegészitd berendezés sziikséges, amelynek hianya vagy
alkalmatlansdga esetén az elOfizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A
szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

A szolgaltat6 tulajdonaban all6 vevokésziilék és az esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés
(példaul, de nem kizardlagosan set-top-box) aramellatasarol az eléfizetd sajat koltségére
gondoskodik. Abban az esetben, ha az eldfizetd a szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
berendezést az eldfizetdi hozzaférési pontra kapcsolodd, sajat tulajdonu lakashaldzatara
csatlakoztatja, gy annak a jelatvitel mindségére vonatkoz6 paramétereiért a szolgaltaté nem
felel.

A digitalis- szolgaltatas igénybe vételéhez a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott dekodolod
kartya (smartkartya) is sziikséges lehet. A smartkartya a szerz6dés idGtartama alatt, és azt
kovetden is a szolgaltatd kizardlagos tulajdondban marad, és annak tulajdonjoga
semmiképpen sem szall at az eldfizetore.

Az 2. szamu mellékletben meghatdrozott HD (high definition — nagy felbontasti) csatornak,
illetve az azokat tartalmazo szolgaltatasi csomagok kizarolag az erre alkalmas HD mindség
elérését lehetové tevd (un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott set-top-box)
végberendezés igénybe vételével élvezhetdk HD mindségben.

Az eldfizetd tulajdonaban levd végberendezés miiszaki alkalmatlansagabol, technikai
paramétereibdl, vagy nem megfeleld mindségébdl adodo hibakért a szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal. A késziilék behangolasa az adas csatorndira nem a szolgaltatd
feladata.
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A HBO / HBO Pak (Digital HBO Pak és Digital HBO MaxPak) prémiumcsomagokat a
misorszolgaltatokkal fennalld szerz6déses rendelkezések alapjan tizleti/intézményi eléfizeték
nem vehetik igénybe kivéve, ha kiilon nyilatkozatban véllaljdk, hogy ezen misorokat
nyilvanossag szamara nyitva allo helyen (pl. szallodak, éttermek, szorakozo helyek, stb.) nem
teszik elérhet6vé, illetve nem osztjak el.

2.2 Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz0dés megkdtésehez sziikséges adatok a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizet6i hozzaférés pont 1étesitésének cime;

c) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

d) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

e) korlatozottan cselekvképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozd
elofizetdi szerzédésben a torvényes képviseld a), ¢), d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3 A szerzédéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belill vagy az eldfizetd altal az
eléfizetdi szerzddésben megjeldlt késdbbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil — amennyiben nem allnak fenn a jelen altalanos
szerzOdési feltételek 2.1.5 pontjdban meghatarozott teljesitési korlatok - a szolgaltatd
eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eldfizetd a haldzaton nyujtott szolgaltatast az
eldfizetdi szerz6dés idGtartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

a) ha az tugyfél / elofizetd a szolgaltatoval elozetesen egyeztetett idopontban a helyszini
szerelés feltételeit (kiilondsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja,

b) a jelen altalanos szerzddési feltételek 2.1.5 pontjaban foglaltaktol eltéré miszaki
megoldassal kéri az eléfizetd1 hozzaférési pont kiépitését;

c) ha Vis Maior, vagy az iigyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati,
kabel-atvezetési engedély hianya) miatt a halozatra csatlakozas nem, vagy csak késve
valésulhat meg.

A szolgaltatd jogosult eldllni az eléfizetdi szerzddéstdl, ha az abban megjelolt szolgaltatast,
vagy elofizetéi hozzaférési pontot objektiv, az eléfizetdi szerzodés megkotésekor a Szolgaltatd
altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes 1étesiteni.

Abban az esetben, ha a 1étesitéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye sziikséges,
ugy a szolgaltatd szamara erre nyitva alléo hatdridé meghosszabbodik az engedélyek
beszerzésének idotartamaval. Az el6fizetéi hozzaférési pont I1étesitésével kapcsolatos
hozzajarulasok beszerzése — az épitésiigyl hatdsag engedélyeinek beszerzésén kiviil — az
elofizetd vagy ligyfél kotelessége, az ezek hianyabol eredd kar vagy késedelem a szolgaltato
terhére nem esik.
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Meghatéarozott szolgaltatasi csomagok esetében a Szolgéltatd az eléfizeténél mar kiépitett
eléfizetdi hozzaférési pont megléte esetén — az el6fizeté valasztisa szerint - biztosithatja a
szolgaltatas eldfizetd altali telepitésének lehetdségét. Ilyen esetben a szolgaltatas telepitésére
vonatkoz¢ itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a szolgaltatas telepitésére eldirt idébeni
mindségi célértéket is) a Szolgaltatot nem terhelik.

24 Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok Kkezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban

Amennyiben az ajanlat a szerzOdéskotéshez sziikséges ¢és a jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az ajanlat megérkezését
kovetd 15 napon beliil irasban, elektronikus uton vagy szoban felhivja az ligyfelet az ajanlat
kiegészitésére. Ebben az esetben az ajanlat megtételének idépontja a hidnytalan ajanlat
szolgaltatohoz valdo megérkezése.

A hianytalan ajanlat szolgaltatbhoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kovetden a Szolgaltatdé nyilvantartdsba veszi, majd ezutan legfeljebb 15
napon beliil az ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik a 2.1.2 a)-c) pontjaiban
foglaltak szerint.

Amennyiben

a) az ugyfél, a szolgaltato fenti nyilatkozatanak megkiildését megel6z6en ajanlatat
visszavonja, €s igy az eldfizetdi szerz6dés nem jon 1étre,

b) aszolgaltato az ajanlatot elutasitja

c) a 2.1.2 d) pontja szerinti esetben az tigyfél elfogad6 nyilatkozata a szolgaltatbhoz a
szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, és
igy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik,

az ajanlatot a szolgéltatd a nyilvantartasbol torli.

2.5 Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, illetéleg az Elektronikus hirkodzlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht.),
valamint annak végrehajtasi rendeletei az irdnyadoak.

3 Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

A Markus Bt. jelen Altalanos Szerz6dési Feltételei alapjan vezetékes miisorterjesztési
szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0 nyujt az Eht. 188 § 77. pontja alapjan analdg és digitalis
formaban, mely az 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a Szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén vehetd igénybe.

A szolgaltatas az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan, az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden a 3. sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd
igénybe.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatas a Magocs varos teriiletén, a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén vehetd igénybe.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjaboél nem relevansak. Jelen
altalanos szerzodési feltételek ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen altalanos szerzédési feltételek szerinti szolgaltatdis nem mindsiil egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

A haldézat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az eléfizetd végberendezése
csatlakoztathatd a szolgéltatd haldzatdhoz. Az eldfizetéi hozzéaférési pont a szolgéltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felelosségének atadasi pontja (hatara).

A szolgaltatd az altala kiépitett halozat részét képezd koaxidlis kabel végpontjat tekinti
hozzaférési pontnak. Az eldfizetdi hozzaférési pont fizikai helye az ajanlattevd altal ajanlataban
megjelolt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ahol a szolgaltato az altala
kiépitett koaxialis kabelt el0szor megszakitja és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt
biztositja.

4 Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggdo kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl szol6 az NMHH elnokének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi
szolgaltatas minGségi célértékeket a jelen altalanos szerzddési feltételek 4. szamu melléklete
tartalmazza.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl szolo, az NMHH elnokének 13/2011 szamu rendelet 3 § (5) bekezdése
értelmében a digitdlis vezetékes miisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozoan a Szolgéltatdo a
Kabeles kép-¢és hangjeleloszto rendszerekrol szol6 MSZ EN 50083-7 szami Magyar Szabvany 5.2
szamu vivoszintek az eldfizetdi csatlakozon pontja alapjan hatdrozza meg a legkisebb vételi
jelszint értékét (RX mutatd), amely megegyezik az analog vételi jelszint értékével, illetve attol
legfeljebb -9 dB értékkel eltérhet. A szolgaltatd a vételi jelszint értéket a set-top-box bemenetén,
illetve mediacard esetében a szolgaltatashoz igénybe vett tévékésziilékén méri.

4.2 Amennyiben a szolgaltat6 halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
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tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjaboél nem relevansak, jelen
altalanos szerzodési feltételek ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatd a musorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a miisorjelek kodolasat és
tovabbitasat végzd berendezésinek adatait rendszeresen elemzi, valamint a hélézaton
id6szakos ellendrzéseket végez a halozat egysége, biztonsagos miikddése €és a tovabbitott
tartalom védelme érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az eléfizetd

a) a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul més
berendezést kapcsol,

b) az eldfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja,

c) illetve az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,

ugy a szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasat az eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes
szabalyait a korlatozas vonatkozéasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozd
szabalyokat a 12.3.3 — 12.3.5 pontok tartalmazzak.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 A csatlakoztatas feltételei

A szolgaltatds igénybevételéhez meghatarozott funkcioval, megfeleldéségi tantsitvannyal
rendelkezd végberendezés sziikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatorndk,
illetve az azokat tartalmazo szolgaltatasi csomagok kizardlag az erre alkalmas set-top-box, és
HD mindség elérését lehetdve tevd (un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozdval
ellatott) végberendezés igénybe vételével élvezhetdk HD mindségben.

A szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatdsara, és nem vallal
felelosséget a végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

Az eldfizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték
berendezést — az egyes miisorokon fennallé szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Amennyiben eldfizetd nem ennek megfelelden jar el, akkor annak
kovetkezményei 6t terhelik. Az eléfizetd nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat
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zavartalan mikodését, és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids
csatlakozo) és a halézathoz csatlakoztatott (elofizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elhéritasa kizardlag az el6fizetot terheli.

A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az eléfizetd a felelés. Ha az
elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés vagy halodzati szakasz a szolgaltatonak
kart okoz az eléfizetd, koteles azt megtériteni.

442 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A végberendezés rendeltetésszerli hasznalata €s az lizemképességének biztositasa az eléfizetd
felelossége.

Az eldfizetd tulajdondban 1évé vevOkésziilék barminemii muszaki alkalmatlansagabol,
technikai adataibol, vagy nem megfelel6 mindségébdl adodé vagy idékozben felmeriild —
kiilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolasi technikak valtozasadra — vételi hibakért
a szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal.

A szolgaltaté nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasoddsaért, részben vagy
egészben valdo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassd tételére a szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az elofizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara, vagy hidnyara val6 hivatkozassal az eléfizetd nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.3 Az eléfizet6i hozzaférési pont ellenorzésének és a hibaelharitasanak a lehetové
tétele

A szolgaltatonak jogaban 4ll a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltato az ellendérzés elvégzése érdekében jogosult az el6fizetdi hozzaférési pontnak
helyt ad6 ingatlanba belépni, és az eldfizetd sziikségtelen zavardsa nélkiil ott a sziikséges
ellendrzést elvégezni. Ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles
tlirni.

Az elbfizet6 a hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgaltatonak, és
a hibabehatarolas és hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni, az ellendrzés és
hibaelharitas lehet6ségét az elofizetéi hozzaférési ponton, illetve az annak helyt ado
ingatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elofizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmertilt
lizemzavar javitasi koltségeit az elofizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérhet6é sziineteltetés leghosszabb iddétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke
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5.1.1 Altalanos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére, vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az eléfizet6, mind a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol, eldfizetéi vagy szolgaltatdéi kezdeményezésre,
valamint a felek érdekkorén kiviil es6 Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben vagy jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.2 Az elofizeto altal Kkérheto, illetve az elofizeto érdekkorében felmeriilo
sziineteltetés szabalyai

A szolgaltat6 koteles az szolgaltatast - akar egyéni, akar tizleti/intézményi el6fizetd - kérésére
szlineteltetni. Az eloéfizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
sziineteltetés idotartamat, a sziineteltetés kezdd iddpontjat megeldzden legalabb 5
munkanappal. Az el6fizetd a sziineteltetést, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, a
targyhonapot kovetd honap elsejétél kezd6déen kérheti. Az eldfizetd a szolgaltatas
szlineteltetésére vonatkoz6 nyilatkozatat legkordbban a sziinetelésnek az eléfizetd altal
szandékolt megvaldsuldsat megeldzd 30. naptol teheti meg.

Az eléfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 honap, mig az adott naptari
évben az elofizetd kérésére torténd szilinetelés maximuma Osszesen 6 honap. Hatarozott
iddtartamu szerzddések esetén az eléfizetdi szerz0dés iddtartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, az elofizetd a sziineteltetés
bejelentésekor jelen altalanos szerzodési feltételek 3. sz. mellékletében meghatarozott egyszeri
kikapcsolasi dijat koteles megfizetni. Ha a Szolgéltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a
szolgaltatds 0jboli biztositasa érdekében az eléfizeté - amennyiben a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges - egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles fizetni.

Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.3 A szolgiltatas eléfizeté érdekkorében felmeriilo okbol torténé felfiiggesztésének
szabalyai

Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az eléfizetd nem ad a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté nem ¢él az
Eht.-ben biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési Oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartaménak utolsé napjara 15 napos felmonddsi idével az
eléfizetdi szerzodést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
eléfizetd, vagy a nevében eljaré harmadik személy az eléfizetéi Szerzddés megkotése, vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiillondsen a
személyes adatok — VoOnatkozasdban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az elofizetdi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi iddvel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

5.14 A szolgailtaté érdekkorében felmeriildé vagy mindkét fél érdekkorén Kkiviil eso
okbol torténo sziineteltetés
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Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartasok esetét -, a szilinetelés idotartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem
koteles. Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 o6rat, a
szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eldfizetési dijat a kovetkezd havi szamldban az
elofizetd szdmara jovairja. A dijcsokkentés Gsszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési
dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltato
a dij visszatéritésre nem kdteles ha a sziinetelés oka Vis Maior, €s igazolja, hogy a sziinetelést
kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhato intézkedést megtett.

A szolgaltatd a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél —
amennyiben mas, gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az eléfizetdket 15
nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja
meg naptari honaponként az 1 napot.

A szolgaltatd a sziinetelésrdl internetes honlapjan, vagy/és a halozatan foghatd informacios
képujsag csatornan keresztiil, az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelelé modon a
szlineteltetést megeldzden 15 nappal tajékoztatja az eléfizetoit.

Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az el6fizeté annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a héborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikddésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erOhatés, illetve a szolgaltatidst megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a szolgaltato a
jelen pont szerinti igazoléasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szilineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.2 Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és
feltételei

A szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek
csokkentésére a szolgaltato, az eldfizetd egyidejii értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az eloéfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd a Szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgéltatds céljara
hasznalja;

C) az eldfizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban (amely torténhet kiilon levélben
vagy a szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjelolt - legaldbb 30 napos -
hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a szolgaltatonak az altalanos szerz6dési feltételek 12.3.5
pontjdban meghatarozott mértékili vagyoni biztositékot;
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d) az eldfizetd6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valoszintisithetd, hogy az elofizetdé vagy a nevében eljard6 harmadik személy az
elofizetdi szerzodés megkoOtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot
Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatd az eldfizetd kérelmére 72 oran beliil Gjra biztositja a szolgaltatdst, ha a
korlatozéas okat megsziinteti, ¢s errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.
Hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az eléfizetd altal befizetett Gsszeget a
szolgaltatd az eldfizetd egyenlegére konyveli. A szolgaltatd a szolgéltatas visszaallitasaért a 3.
sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas - a megtévesztést, valamint a dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet
ki. A szolgaltato a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelh4ritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Hibabejelentés az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiillondsen a
szolgaltatds csOkkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az eldfizet6 érdekkorében keletkezett;

b) a szolgaltatd a megsziind vagy rossz miszaki minéségii misort mas misorral
helyettesiti;

€) amédiaszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségi;

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be;

e) az elofizetd az altalanos szerzOdési feltételek 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgaltatas, vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Az elofizetd a szolgaltatasi hibat, a szolgaltatd jelen altalanos szerzédési feltételek 1.3
pontjaban meghatdrozott elérhetdségein jelentheti be. A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalata
0-24 ¢6raig hivhato, azonban hibabejelentés kivizsgalasat és elintézését a szolgaltatd kizardlag
9-17 o6ra kozott biztositja. A hibaelharitasra nyitva allé hataridék az ezen id6szakon kiviil
megtett hibabejelentések tekintetében a kovetkez6 nap 9.00 orakor kezdédnek meg. Valamely
hibabejelentés szolgaltatd altali, az itt megadott iddszakon kiviili elintézése, vagy a
hibabehatarolasi eljaras elvégzése nem keletkeztet kotelezettséget a Szolgaltatd oldalan a jelen
pontban megadott idétartamon kiviili eljarasra valamely mas hiba elharitasa esetén

A szolgaltatonak a hibabejelentést a rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie. A szolgaltatd
hiba-bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az eldfizetd nevét, cimét, tigyfél azonositd szamat és elérhetdségét;
b) a hibajelenség leirasat;
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c) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e) ahiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

g) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillonésen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a f) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idépontjat.

6.1.1 A hibaelharitas modja

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizetot értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hoénap, nap, 4 Oras
1d6szak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra koz¢é eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe
tartozo okbdl mertilt fel.

A szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az eldfizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az el6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

Az elofizetonek a hibaelharitds soran a szolgaltatoval egyiitt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehet6ségét az el6fizetdi hozzaférési ponton, illetve az eléfizetdi hozzaférési pontnak helyet
ado ingatlanban biztositani koteles.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizetd a 3. szami mellékletben
meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
szolgaltatd oldalan felmertilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a hiba oka az eldfizeténél meriilt fel (pl. az eldfizeté végberendezése hibas,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A szolgaltatd az
eléfizetonek az ismételt kiszallas dijat a 3. szdmu mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja.

Kizardlag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban 4ll6 vagy altala
tizemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltato a hibaelharitas soran
azt allapitja meg, hogy az eldfizeté a meghibasodott halozat javitisara a Szolgaltaton kiviil
mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott
kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetdket is érint6 hibaelharitast
hiusit meg, felel a szolgaltatonak okozott teljes karért.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjaruldst a szolgaltatonak a bejelentést
kovetd 48 oran beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltat6 altal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetonek
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nem megfeleld, akkor a szolgéltatd altal javasolt id6ponttdl az eléfizetdvel eldzetesen
egyeztetett 1jabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a szolgaltato és az eléfizetd megallapodott, €s a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarido a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az el6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor ¢és a korlatozasrol a szolgaltatd az eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a
hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A szolgaltatd a valos és sajat érdekkorében felmeriilt hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elharitasa sordn az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget
nem harithat az el6fizetdre.

6.1.2 A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A szolgaltato az altala a szolgaltatds nyuajtasa céljabol igénybe vett elektronikus hirkozlési
halozatot idoszakonként mind az el6fizetdi hozzaférési pont és az eléfizetéi végberendezés
kozott — ideértve az el6fizetének hasznalatba adott aktiv eszkozoket is —, mind pedig az
elofizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd fejallomasa kozott ellendrzi. A szolgaltatdo a
halozatnak az el6fizetdi hozzaférési pont és az eléfizetéi végberendezés kozotti szakasza
miszaki allapotarol kiilondsen az eléfizetd bejelentése és az eldfizetdnél telepitett aktiv
eszkozok jelzései alapjan értesiil. A szolgaltatd a haldzatanak az elofizetdi atadési pont és a
szolgaltato fejallomasa kozotti szakasz miiszaki allapotat kiillondsen a szolgaltatd szakemberei
altal a haldzaton végzett rendszeres €s eseti jellegli mérések eredményei alapjan ellendrzi. A
szolgaltatd a halozat karbantartasarol esetenként és abban az estben dont, ha az el6fizetd
indokolt bejelentése vagy a Szolgaltaté szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.
Amennyiben a halozat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a szolgaltatd
errdl értesiti az eléfizetot.

6.2 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

Az elofizetdk bejelentéseiket, vagyis panaszaikat, illetve hibabejelentéseiket megtehetik az
tgyfélszolgalathoz irasban, vagy elektronikus uton eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitén tett bejelentés utjan. Az eldéfizetd altal eldterjesztett bejelentéseket a
szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, ¢€s annak eredményérdl az -elofizetot
legkésdbb 30 napon beliil, irdsban tajékoztatja.
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A szolgaltato a hibabejelentéseket az altalanos szerzodési feltételek 6.1 pontjaban foglaltak
szerint veszi nyilvantartasba ¢és kezeli.

6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az eléfizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
panaszat (a tovabbiakban: dijreklamacid) az altalanos szabalyok szerint tcheti meg a
szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Az iigyfélszolgalat a dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi. A dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem
jogosult az eléfizet6i szerzodést az eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

crer

megfizetésére iranyadd hataridé lejarta eldtt nyhjtja be a Szolgaltatdhoz és a dijreklamaciot a
szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, abban az
esetben a dijreklamacioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A dijreklamacionak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatalya.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hdlozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a szolgaltatdo helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eldfizet6i
halozat zartsagara, az ingatlanon beliili hdlozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

A szolgaltato elbiralja a dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az el6fizett a
dijreklamacio modjanak megfelelé médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges -
legkés6bb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja. A dijreklamacio teljes elfogadasa esetén
tajékoztatasnak a dijreklamacioval érintett Osszegnek a Szolgaltatd altal az elofizetd részére
megkiildott szamlaban szerepld jovairasa mindsiil, arrdl ezen feliili kiilon tajékoztatast nem
kiild.

Ha a szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
- az elofizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértékének
el kell érnie a szolgaltatot, az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékeét,
melyet jelen altalanos szerzédési feltételek 7.4 pontja szabalyoz.

Az eldfizetd dijreklamécioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet.
6.2.2 Kotbérigények intézése
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) amennyiben a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az altalanos szerz6dési feltételek
2.3 pontjaban megjelolt hatariddben nem kezdi meg;

b) amennyiben a Szolgaltatd az atiras teljesitése kapcsan az altalanos szerzddési
feltételek 9.3.2 pontjaban meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén;

C) a szolgaltatd az athelyezés teljesitése kapcsan az altalanos szerzodési feltételek 9.3.1
pontjdban meghatarozott hataridék elmulasztisa esetén;

d) a szolgaltatas barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes
teljesitése (altalanos szerzodési feltételek 5.2 pontja) esetén a szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utén;
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e) a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrdl torténd eléfizetdi értesités, illetve a
hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése (altalanos szerzOdési feltételek 6.1 pontja)
esetén a Szolgaltato
— az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap

utan az értesités megtorténtéig, valamint
— a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd iddszakra

Az elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes.

A szolgiltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tdjékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének gy
koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan jovairja;
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részEt az eldfizetd részére egy Osszegben
— amennyiben a szolgaltato az el6fizeté sziikséges adataival rendelkezik, banki
atutalassal,
— személyesen az eldfizetd cimén,
— egyéb esetben postai uton fizeti meg.

4

A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatdé a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai tton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

6.3 Az elofizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetot megilleté kothér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatos
vitak rendezésének modja

6.3.1 Az eléfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltato felel6ssége az eléfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
szolgaltato a vallalt célértékeket teljesiteni.

Az eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetdleg a szerzddésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezés okozta;

b) a hiba az eléfizetd tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

c) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) ahibat nem, vagy hianyosan jelentették be;

e) ahibat a szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az eléfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
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g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenic a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

6.3.2 Az eléfizetot megilleté kothbér mértéke

a) A szolgaltatis nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén (Altalanos Szerzédési
feltételek 6.2.2. a) pontja) a kotbér 6sszege:
— minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része;
— belépési dij hianydban az Eléfizetéi Szerzédés alapjan az adott Szolgéltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok
esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetéi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi SzerzOdést rendes felmonddssal megsziinteti, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

b) Az atiras késedelmes teljesitése esetén (Altalanos Szerz6dési feltételek 6.2.2. b)
pontja) a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

c) Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (Altalanos Szerzédési feltételek 6.2.2. €)
pontja) a kotbér Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

d) A szolgaltatas barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén (Altalanos Szerzédési feltételek 6.2.2. d) pontja) a kotbér mértéke
— minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

— amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

e) A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrdl torténd eldfizetdi értesités, illetve a
hiba kijavitasinak késedelmes teljesitése esetén (Altaldnos Szerzodési feltételek 6.2.2.
e) pontja) a kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

— négyszerese a hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba
kovetkeztében az eldéfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni;

— nyolcszorosa a hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba
kovetkeztében az szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap:

1) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg;

2) hat honapnal rovidebb iddtartamti eldfizetéi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatds esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;
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3) haa hiba bejelentését megel6zoen az eldfizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.3 A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi vagy
fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat soran a szolgaltatd képviseldje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.
A szakérté koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak
bizonyultak.

6.4 Az iigyfélszolgilat miikodése, a panaszok Kkezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1 Aziigyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az {ligyfélszolgalat elérhetdségein tajékoztatja
elofizetdit, és lehetdséget biztosit az el6fizetdi szerzOdéssel kapcesolatos ligyintézésre.

A szolgaltatd tlgyfélszolgalatanak telefonon, e-mail-en vald elérhet6ségét biztositja az
eléfizetdk szamara.

A szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkozld halozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivds dijandl nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi bejelentésrol a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat - kérésre -
a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
elofizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a méasolatot
biztositani.

6.4.2 A panaszok kezelési rendje

A szolgaltatd a nyilvantartasba vett panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de
legkésobb 30 napon beliil megvizsgalja és a jogszabalyi eldirdsok betartdsaval az eléfizetot a
vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a szolgéltatd az eldfizetd panaszat elutasitja,
szolgaltatd koteles az eldfizet6t irasban arrdl tajékoztatni, hogy panaszaval - annak jellege
szerint- mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltato koteles
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megadni az illetékes hatosag, illetve a szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

6.4.3 Az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltaté az altala megadott ligyfélszolgalati idében - tligyfélszolgalat elérhetoségének
biztositasa keretében - koteles az Tlgyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén a hivas
megkezdésétol szamitott legfeljebb 60 masodpercen beliill tigyintézé bejelentkezését
biztositani.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy tgyfeleit, eléfizet6it az altala megadott
igyfélszolgalati iddben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

6.4.4 Aziigyfelek tajékoztatasa, értesitése

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos Szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, a tajékoztatas
internetes honlapjan torténd kozzététellel tesz eleget.

Ha jogszabaly az el6fizeto értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatdé szamlalevelet is
kiild, a szolgaltat6 koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen
altalanos szerzodési feltételek ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggé jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto
testiilethez valoé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatdst az altalanos szerzddési feltételek 1. szamu melléklete
tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi el6fizet6i Szerzodésben és a jelen altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott eldfizetési dijért vehetd igénybe.
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A dijazas szabadaras.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhat6. A szamlak
alairas és bélyegz6 nélkiil hitelesek.

Az el6fizetot terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak

7.1.1 [Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. szamt melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig a 5.
szamu melléklet.

7.1.2 Hauvi eléfizetési dij

A havi dijat az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve az eldfizetd eltérd valasztasa
esetén a valasztott gyakorisaggal), az altalanos szerzodési feltételek 7.1.3 pontjaban jelolt
szamlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos
mértékben szamit fel a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a
rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a hibaelharitas dijat is. Az el6fizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett késziilék lizemben tartasi dijat. Az el6fizetd
egy elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db végberendezésig egy havi dijat, illetve
ennél tobb végberendezés esetén 2 késziilékenként plusz egy-egy havi eldfizetési dijat fizet.

A havi eldfizetési dij mértéke a jelen altaldnos szerzddési feltételek 1. szamu mellékletét
képezd csatornakiosztasok Sszerint, programcsomagonként a 3. szamu mellékletben keriilt
feltlintetésre.

7.1.3 Szamlazas ideje, médja, gyakorisaga

A szolgaltato altali szamlazas a szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartds, az eldéfizetd
altal igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. A szolgaltaté kizardlag az eldfizetdi
szerz6désben szerepld, illetve az eléfizetdnek biztositott és a jelen altalanos szerzddési
feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamlazni.

A szolgaltato az esedékes dijakrol szamlat kiild az eldfizetdnek, akinek a szamla 6sszegét az
azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A szamléazéas torténhet havonta, negyedévente, félévente €s évente az eldfizetd valasztasa
szerint.

A szamlakibocsatéas hatarideje: targyho 26. napja €s a targyhot kovetd ho 1. napja kozott.
A szolgaltatd a szamlat postai uton, vagy sajat kézbesitd utjan kiildi meg az eldfizetd részére.

Ha az eldfizetd a szamlat a targyhot kovetd ho 5-€ig nem kapja meg, ugy ezt a szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben el6fizetd szamlamdasolatot nem igényel,
az ebbdl eredd eldfizetdt ért karokért szolgaltatd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az eldfizetd fele
szamlazni és érvényesiteni. Az eléfizetd altal kezdeményezett csomagmodositas €s sziinetelés
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alapjan fizetendd eldfizetési dij a sziinetelés vagy modositds kezdd idépontjat kdvetden
elkészitett elsd szamléan jelenik meg.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén, amennyiben az eléfizetéi szerzédés
megszinésének idépontja az azt kovetd szamlazasi ciklusra vonatkozo szamla zarasa utani
iddpontra esik, az el6fizetd a Szolgéltatonak a megsziinés idépontjaban fennalld szolgéltatasi
feltételek szerint kiallitott szamlajat koteles kiegyenliteni. A szolgaltato az eléfizet6 altal ilyen
modon megfizetett el6fizetési dijnak az el6fizetdi szerzddés megsziinése okan szolgéltatassal
nem fedezett részét a soron kdvetkezd szamlazasi ciklusra vonatkozo szamlajaval jovairja az
elofizetd részére, €s az eldfizeté dontése szerint beszamitja azt a szolgaltatotol igénybe vett
mas szolgaltatds dijadba vagy az eldfizetd részére az eldfizetd valasztasa szerint banki
atutalassal, vagy postai uton megfizeti.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az eloéfizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, de elsésorban a szolgaltatdé Hungaria Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamlajara
torténd készpénzbefizetéssel, banki atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizas alapjan
torténhet.

A szolgéltatdo az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az eldéfizetét érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az eldfizetd a
szamlan feltlintetett idépontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az eléfizetd a szamla szerinti Gsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az eldfizetot alaptalan dijreklamacié esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az eldfizetd és a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori Jegybanki alapkamat kétszerese.

A szolgaltatd és az elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A szolgaltato az eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja
el, igy ha az eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas

kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdltségre, azutdn a kamatra és végiil a fétartozasra
kell elszamolni. Az eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

7.1.4 A dijfizetés mddja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres-, és az egyéb dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld —
targyidészakra vonatkozoan utolag esedékes.

Az elbfizetdi hozzaférési pont kiépités koltsége nem dijnak, hanem koltségtéritésnek
tekintendd, ami az egyedi szerzddésben meghatarozott iitemezés szerint, elére vagy utolag
esedékes.

A szamlak befizetésének hatdrideje a szamldn minden esetben fel van tiintetve, és az
eléfizetok az esedékes dijakat ennek megfelelden kotelesek megfizetni a szolgaltato részére.
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Amennyiben a szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt oknal fogva az eléfizetd késébb kap
szamlat az esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a fentiekben meghatarozott hatarido a
szolgaltatd késedelmével meghosszabbodik.

Amennyiben valamely, rendszeresen szamlazott dij modositasra keriilne, gy a mddosult dij a
modositasrol szolo értesitésben megjelolt hatalyba 1épés napjaval kezdddden teljesitett
szolgaltatasok vonatkozasaban érvényes.

7.1.5 Kedvezmények

A szolgaltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinaldsarol, amelyek a havi- vagy
egyszeri dijakat érinthetik. A szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi
feltételeit kozzéteszi. Az eléfizetd — amennyiben az eléfizetdi szerz6dés masképp nem
rendelkezik - egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.1.6 Hatarozott idétartami szerzodéshez fiiz6d6 kedvezmény

A szolgaltaté a mindenkori altalanos szerzddési feltételekben meghatarozottaktdl kedvezébb
feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az el6fizetd
hatarozott id6tartamra kot a szolgaltatdval szerzddést.

Amennyiben az eléfizeté az elofizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal kozzétett
valamely ajanlat alapjdn olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd
meghatarozott szolgaltatdsi szint igénybe vételéhez és meghatarozott id6tartamra torténd
szerzOdéskotéshez kotott, abban az esetben a hatarozott idOtartam alatt az el6fizetd a
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az eléfizet6i szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal
megsziinteti;

b) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a szolgaltaté az elbfizetének felrohatdo okbol
mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt. Ezekben az esetekben a
szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszdmitani;

c) amennyiben az el6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerzdés-
modositast kezdeményez, valamint, ha hatdrozott iddétartamt szerzddésének kozos
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyidejiileg 1) eldfizetdi szerzddést kot;

d) amennyiben az el6fizetd személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerzédést
egyéni eléfizetdrdl lizleti/intézményi eléfizetdre kéri atirni;

e) prémium / kiegészit szolgaltatasok esetében a fentieken tilmenden akkor is, ha a
kabeltelevizios szolgaltatasi szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt az eldfizetd a fenti a)-
e) pontok miatt veszitette el.

A fenti esetekben az el6fizetd a hatarozott idOtartamu szerz6déshez fiiz6dé kedvezményt
elveszti, és koteles egy Osszegben visszafizetni az egyedi el6fizetdi szerzOdésben
meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol adott, egyszeri dijbol nyujtott
vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatirozott iddpontig igénybevett
Osszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez fliz0dé hatranyos jogkovetkezmények nem keriilnek
alkalmazasra, amennyiben az eldfizeti szerz6dés a fenti, ¢) pontban meghatarozott okbol
szinikk meg, ¢és az eléfizetd egyidejlileg a szolgaltatoval 10j, hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdést kot, ugyanazon szolgaltatds mas szolgaltatdsi szintjére, €s az 0j hatarozott ideji
szerzOdést legalabb az eredeti szerzddés idétartama lejartdnak idépontjaig fenntartja, illetve az
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Uj szerzOdés tekintetében az a)-f) pontokban meghatarozott koriilmények az eredeti szerzddés
id6tartaménak lejarati idépontjaig nem kovetkeznek be.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az eldfizetd elveszti, ha az igy megkotott
Uj szerzddés tekintetében az a)-f) pontokban rogzitett koriilmények valamelyike az eredeti
szerz6dés iddtartamanak lejarati id6pontjaig bekovetkezik. Ilyen esetben a szolgaltatd
jogosult az eredeti szerzodés - annak megsziinésének idOpontjdig - idéaranyos kedvezményeit,
illetve az 0j szerz0dés tekintetében igénybe vett idéaranyos kedvezményeket egy 6sszeghen
érvényesiteni az eldfizetovel szemben.

Amennyiben az egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett hatarozott iddtartam eltelt, és az
elofizetd ujabb hatarozott iddétartamra nem kot eléfizetdéi Szerzodést, ugyanakkor a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy az eléfizetd a sSzolgdltatoval — rautalod
magatartdssal - hatarozatlan idejii el6fizetdi Szerzédést kot, az altalanos szerzédési
feltételekben foglalt havidijon (listadron). A hatarozott idOtartam lejartarol szolo értesitésében
a szolgaltatd — valasztdsa szerint - az eldéfizetd részére a hatarozatlan ideji szerzddés
keretében igénybe vehetd kedvezményeket kinalhat. Ilyen tartalmt Szolgaltatoi ajanlat, vagy a
szolgaltatd altal az altaldnos szerzddési feltételekben és az egyedi eléfizetdi Szerzddésben
foglaltakhoz képest az eléfizetd szamara biztositott kedvezmények megvonasat kovetden
(amennyiben ezek helyett ujak nem keriilnek felajanlasra) az eléfizeti Szerz6dés annak
eredeti feltételei szerint, azaz listadron folytatddik tovabb. A kedvezmények ilyen modon
torténd biztositdsa vagy megvonasa az el6fizetéi Szerz6dés feltételeiben nem eredményez
modositast, az az altalanos szerz6dési feltételekben ¢és az el6fizetdi Szerz6désben
rogzitettekhez képest, az eldfizetd javara torténd eltérésként mindsiil.

7.1.7 Hatarozatlan idotartamu szerzédéshez fiizodo kedvezmény

A szolgaltaté a mindenkori altalanos szerzddési feltételekben meghatarozottaktdl kedvezébb
feltételek mellett biztosithatja egyes szolgéltatasok igénybevételét hatarozatlan iddtartamu
szerz0dés megkotése mellett is. A kedvezdébb feltételeket és alkalmazasuk szabdlyait az
akcios feltételek tartalmazzadk. Amennyiben a kedvezmény meghatarozott iddtartamon
keresztiil az altalanos szerzddési feltételekben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast
jelent, a meghatarozott id6tartam elteltével a szolgaltatas az altalanos szerzodési feltételekben
foglalt dijazdson vehetd igénybe. Amennyiben a kedvezmény hatirozatlan iddétartamon
keresztiil jelent az altalanos szerzddési feltételekben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb
dijazast, a szolgaltatds a kedvezményes dijon a szolgaltatd ellenkezd értesitéséig vehetd
igénybe. Az értesités atvételét kovetden az eldfizetot az altalanos szerzodési feltételek 9.2.3
pontjaban foglalt jogok illetik meg.

7.1.8 Késedelmi kamat

Szolgaltatod jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd felé.
A késedelmi kamat mértéke: a tartozas osszegének a Ptk. 301 § (1) bekezdésében és 301/A. §-
aban meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félévet megel6zd utolsd napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata.

A késedelmes idoszak els6 napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni eldfizetd esetében a Ptk. 301 § (1) bekezdésében meghatarozott
mérték, tizleti/intézményi el6fizetd esetén a Ptk. 301/A. § szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot alaptalan dijreklamacio esetén a fizetési hatariddig
be nem fizetett szdmladsszegre vonatkozoan.
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A szolgéltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
eloéfizetdi dijreklamacio jogossaga esetén - az el6fizet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal
egyezd mértékii jovairas illeti meg a befizetés és az eldfizetdnek valod visszautalds kozti
id6szakra.

7.1.9 Vagyoni biztositék

A szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondadsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék
biztositékaként az el6fizetdtdl vagyoni biztositékot kérni.

Vagyoni biztositék:

a) ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Gsszege az eléfizetdt terhelé havi
rendszeres el6fizetési dij Osszegének Otszordse, és amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: amennyiben az eléfizetd egy éven beliil kétszer tizenot napos fizetési
késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az ovadék Osszege megegyezik az eldfizetd eléfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az
elofizetd koteles a szerzOdés idoétartama alatt az o6vadék Osszegét folyamatosan a
szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0Osszegébdl a szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az eléfizetd koteles az dvadék Gsszegét a levont
Osszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdo az 6vadéknak a tartozasokkal

csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az eléfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt igyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo6 fizetési modokbol adédd, elofizetot
érinto eltérések

7.2.1 Fizetési modok

Az eléfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.
a) Készpénzes fizetési modok:

1) a szolgaltatd altal biztositott készpénz befizetési megbizassal a Hungaria
Takarékszovetkezet fiokjaiban;

2) az elofizetot felkeresd dijbeszedod részére torténd befizetéssel.

b) Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

1) az eldfizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
szolgaltatd jogosult készpénz befizetési megbizason beszedni az elmaradt
szolgaltatési dijakat;

2) az eldfizetd részérdl banki atutalassal;

A b) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eldfizetdnek kell gondoskodnia a pénz

egyértelmli azonositadsara vonatkoz6 adatok kozlésérdl, illetve az 1) pont esetében a pontos
adatok megadasarol, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az eléfizetd felel.

A szolgaltatd sajat belatdsa szerint lehetdséget biztosithat naptari negyedéves-, féléves-, és
éves eldre fizetésre, mely esetben az eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A
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dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az eldfizetd a dijat annak esedékességéig
megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idOszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a szolgaltatd bankszamldjan az eldfizetd altal
fizetett 0sszeg jovairasra kertil, illetve a pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja.

7.2.2 Osszevont szamlazas

Amennyiben a szolgaltatdo az eldfizetdnek nyujtott Osszes Szolgaltatasrol (kabeltelevizio,
internet ¢és telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat allit ki, és az
elofizetd altal a szolgaltatonak megfizetett dij ily modon a kiszamlazott dijakat nem fedezi,
abban az esetben - feltéve, hogy az ecléfizeté elézetesen nem rendelkezett arrdl, hogy a
befizetett dijat mely szolgaltatasra szdnja- a Szolgéltatd az aldbbiak szerint szdmitja be az
elofizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;
b) azonos lejarat esetén az el6fizetore terhesebb tartozas;
c) egyenld mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kdvetelés.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetden fennmarado, illetdleg az eldfizetd
dontésétdl fliggd tulfizetés, vagy eldre fizetés esetén a Szolgaltatod az eldfizetd befizetéseit az
igyfélszamahoz rendelten, egy un. eldfizetdi folydszamlan tartja nyilvan, majd az eléfizetd
kovetkezd iddszaki szdmlajan szerepld fizetendd végdsszegbdl levondsra keriil az eldfizetd
folydszamlan 1évo tulfizetett 0sszeg. A szolgaltatd a tal- vagy eldérefizetések utan kamatot
nem fizet.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A szolgaltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy
egyszeri dijakat érinthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi
feltételeit honlapjan kozzéteszi. Az eldfizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére
jogosult. A szolgaltatd az egyes akciokban valasztasa szerint hatdrozza meg a részvételre
jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A szolgaltatd — mivel szerzédéskoteési
kotelezettség nem terheli — jogosult az akcidban valo részvételt barmely eldfizetd vagy tligyfél
tekintetében megtagadni.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai
Amennyiben az eldfizetdt a szolgaltatdo eljarasa, magatartdsa okan kar éri, az eléfizetd

jogosult a kartérités iranti igényét - az annak igazoldsdra szolgald, a polgari jog altalanos

rrrrrr

rrrrr

kovetden a bejelentést a szolgaltatd a jelen altalanos szerzodési feltételek 6.2 pontjaban
meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az el6fizetd részére.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A szolgéltatd a jelen altalanos szerzddési feltételek 6.2.2 pontjdban meghatarozott
szerzOdésszegése esetén az eldfizetd részére a jelen altalanos szerzddési feltételek 6.3.2
pontjdban meghatarozott mértekli kotbér megtizetésére koteles.
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8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatds szempontjabol nem relevéansak, a jelen
altalanos szerzddési feltételek ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9 Szerzodés idotartama

9.1 A szerzédés idotartama, valamint a szolgadltatds nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a hatarozott ideju elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak
esetei

9.1.1 A szerzodés idétartama
Az elofizetdi szerzddés hatarozott €s hatarozatlan ideji lehet.

Hatarozott idejli szerzddés legfeljebb 24 (huszonnégy) hoénapos iddétartamra vagy a
mindenkori akcios ajanlatokban meghatarozott id6tartamra kothetd. A hatdrozott idétartamra
kotott elofizetdi szerzddés a hatarozott iddtartam lejartaval, annak utolsé napjan megsziinik. A
hatarozott idOtartam lejartat kovetden a felek rautald magatartdsa alapjan hatarozatlan
id6tartamu szerzddés jon létre kiilondsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a
szolgaltatd a hatdrozott id6tartam lejartat kovetden a szolgaltatast tovabb nyljtja, az elofizetd
pedig a hatarozott iddtartam lejartat kdvetden a szolgaltatast legalabb 15 napon keresztiil
igénybe veszi. A szolgaltatd a hatdrozott idGtartam lejartdit megel6zden tajékoztatja az
eléfizetdt, hogy a hatarozott idétartam alatt igénybevett szolgaltatast milyen dijon kinalja
tovabb az elofizetdnek, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar. Az
eléfizetd rautald magatartasa az értesitésben foglalt dijon torténd szolgaltatas igénybevételére
iranyul. Az eldfizetd az értesitést kovetden, de a hatarozott idétartam lejartat kdvetd 15 napon
beliil tajékoztathatja a szolgaltatot arrdl, hogy a hatdrozatlan idStartamu szerz8dés 1étrejottét
nem kivanja.

9.1.2 A szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése

A szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy az el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartaméaval meghosszabbodik.

A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott 1iddtartamt eldfizetdi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben az eldfizetd kedvezményes akcid keretében hatdrozott iddére veszi igénybe a
szolgaltatast, az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid
keretében meghatarozott szerzédéses iddszak a sziinetelés idtartaméaval meghosszabbodik.

9.1.3 A szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

C) a természetes személy el6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy
az atirast nem igényli;
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d)
e)

f)

9)
h)

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

i)

)
k)

a nem természetes személy eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén;

az egyedi elofizetdéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az elofizetot;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

a felek kozos megegyezésével,

6 honapot meghalad6 sziineteltetés esetén (ett6l a szolgaltatdo az eléfizetd kérésére
eltekinthet).

A hatarozott ideji el6fizet6i szerzodés megsziinik

a hatarozott i1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzddésben
eltéréen nem allapodtak meg;

a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

a természetes személy elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy
az atirast nem igényli;

a nem természetes személy eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén;

az egyedi eldfizetéi szerzddésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészito szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban
értesiti az elofizetot;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

a felek k6z6s megegyezésével;

a Szolgaltatd altali és az eldfizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén;

az elofizetd altali €és a szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén;

az elofizetd vagy a szolgaltato altali rendes felmondas esetén;

6 honapot meghaladd sziineteltetés esetén (ettdl a szolgaltatdo az eldfizetd kérésére
eltekinthet).

A hatarozott idejli szerzddés rendkiviili felmondasara a szolgéltatd az alabbi esetekben
jogosult:

A

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést

tizenot napos hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

1. az elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem
sziinteti meg,

2. az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a szolgaltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatdo altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

3. az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

4. az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
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5. az elofizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

B. A szolgaltato az elofizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az -eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha

1. a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

2. az eldfizetdé a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

3. az eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol
szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette ¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
modon igazolta.

Amennyiben a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeket, vagy az altalanos szerzddési
feltételeket az egyedi elofizetdi szerzédésre is kiterjedden egyoldaluan moédositja és a
modositds az eldfizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizetd a hatdrozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzodést a hatarozott
iddtartalombdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzodést, a szolgaltatd az eldfizetotdl
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartamt szerzodés
keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses
iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen 1ddszak alatt az eléfizetd a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a. amennyiben az eldfizeté az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti,
vagy

b. amennyiben a szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeket, vagy az altalanos
szerzOdési feltételeket az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és a modositds az eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az eldfizetd a
szerzddést felmondja, vagy

c. amennyiben az eldfizetdi szerzédést a szolgéltatd az eldfizetd szerzddésszegése
(ktilonosen a 9.1.3 A 1.-4. vagy 9.1.3 B pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d. amennyiben az eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy
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e. amennyiben az eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi tertiletre, ahol
a szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas
miiszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f. amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
amennyiben az el6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil
Sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig, vagy megszinéséig
torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
altalanos szerzddési feltételek melléklete(i), vagy a szolgéaltato altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akcidk), vagy az egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos
szabalyoktol nem térnek el.

9.2 Az elofizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban
az elofizetot megilleté jogok

9.2.1 Szerzédésmddositas fajtai, alakisaga

Az elofizetdi szerzOdés kozds megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsival
modosithatd, illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaltian
modosithato.

A szerz6édésmodositasra a szerzddéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni,
azaz a szerz6dés modosithatd irdsban, szoban vagy rautald magatartassal. Az eldéfizetd
barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
eléfizetdnek a szolgaltatoval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Ha az elofizetd képviseletében harmadik személy az elofizetdi szerzddés iigyfélszdmanak
megadasaval az lgyfélszolgalatnal az el6fizetéi szerzOdés modositasat kezdeményezi, a
szolgaltatd a harmadik személyt az eldfizetd 4ltal szerzOdéskotésre meghatalmazott
képviseldnek tekinti. Tavollévok kozotti szerzOdésmoddositds kezdeményezése esetén, ha a
modositast az elofizetd képviseletében harmadik személy az elofizetd tligyfélszamanak
megadasaval kezdeményezi, a Szolgéaltatd a harmadik személyt az eléfizetd altal
szerzOdésmodositasra meghatalmazott képviselonek tekinti. Ezek a rendelkezések nem
alkalmazhatok, ha az el6fizetd a szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett.

9.2.2 A szolgaltato egyoldalit modositasi joga

90.2.2.1 A szolgiltato az eléfizetdi Szerzédést az alabbi esetekben modosithatja
egyoldalian

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. Ilyen, a
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szolgaltatdt az egyedi eldfizetdi szerzddés egyoldalu — lényegesnek nem mindsiild -

modositasara feljogosito esetek a kovetkezok:

1) a gazdasagi (kiilondsen az ilizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
¢és/vagy miiszaki (pl. fejallomas csere, halozati fejlesztések) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a szolgaltatd az eldfizetOknek nyujtott
szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

2) a szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

3) az elirdsok javitasa;

4) a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok
(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

5) ha a szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az eldfizetéi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az eldfizetdi igények, valamint a misordijak gazdasagi
hatasdnak ¢és a miisorok mindségi jellemz6i adatainak Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatdé csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul;

6) amennyiben a modositds az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az eldfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez;

7) amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatast hatarozatlan idejii szerz6dés keretében, az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott szolgaltatasi dijakhoz képest
kedvezményes dijon nytjtja az eléfizetd részére, oly modon, hogy a kedvezmény
biztositdsara meghatirozott idOtartamot nem garantdl, vagy a garantalt
kedvezményes idOtartam lejar, és a nyujtott kedvezményt a Szolgaltatd
visszavonja, vagy annak mértékét megvaltoztatja.

c) Vis Maior, vagy a szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére
vonatkoz6  rendelkezésének megvaltozdsa, az addkban, kozterhekben ¢és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdoi és nagykereskedelmi
koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

Az elofizetéi szerzodés lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az eldfizetdi Szerzddés egyoldali modositasa esetén az eléfizetét a mddositas
hatalybalépését megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-
(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

9.2.2.2 A szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeket a 9.2.2.1 pontban
meghatarozott, és az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltiian

1) az altalanos szerz6dési feltételek szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, melyek: a szoveg
helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok modositasa (ideértve az
egyes szolgéltatasi csomagok nevének modositasat is);

2) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovOre nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott
egyedi eldfizetdi szerzédéseket nem érintheti.
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Az altalanos szerzddési feltételek 1ényeges modositdsdnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
eléfizetdi dij csokken - a fenti egyoldalt mddositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak,
¢s az elofizetok azokrdl a hatalybalépést megelézOen vagy azzal egy idOben keriilnek
tajékoztatasra.

Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén az eldfizetdt a
modositas hatalybalépését megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az
altalanos szerzodési feltételek 9.2.2.1 pontjaban foglaltaknak megfelel6 modon, az aldbbi
tartalommal:

a) pontos utalas az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasa;

€) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amodositott és kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetésége;

e) amodositas indokolasa;

f) az eléfizetdt az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatdridé betartasara olyan
esetekben, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyudjtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

9.2.3 Az eléfizetét, iigyfelet az eléfizetdi Szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek
egyoldali modositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a modositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kozlemény megjelenésétdl szadmitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatallyal - felmondani az
eléfizetdi szerzOdést.

Amennyiben az eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartamig, az ebbdl eredé kedvezményekért veszi igénybe, Ggy
az elofizetd a szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha a mddositds az altala igénybe vett
kedvezményeket kedvezdtleniil érinti. Amennyiben az eldfizetd e feltételekkel mondja fel a
szolgaltatasra iranyul6 Szerzddést, ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd iddszakra esd Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6
lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a szolgaltatd az egyoldalu eléfizetdi Szerzodés vagy altalanos szerzodési
feltételek modositasrol szolo értesitésében megadott hataridon belill az eléfizetd nem €l a
szolgaltatoi szerzédésmodositas esetére megilletd jogaval, igy ezen magatartasok az eléfizetd
részérdl a modositott feltételek elfogadésat jelentik.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés vagy az altalanos szerzodési feltételek modositasara a
szolgaltatasi dijak valtozdsa miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel elmulasztisa elfogadasnak
mindsiil, ha arrdl a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgaltatd az altalanos
szerzOdési feltételeket egyoldalian modositja, abban az esetben az altaldnos szerzddési
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feltételek kozzétételét kovetdé 8 (nyolc) napon belill az iligyfél minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil elallhat a szerz6dés megkotésétol.

9.24 Az elofizetéi szerzodés felek altali, kolcsonos akarat-elhatarozassal torténo
modositasa

A szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés modositasat a szerzodés megkotésére vonatkozo
szabalyok szerint irdsban, szoban vagy rautalé magatartassal kezdeményezheti. Az eléfizetd a
szolgaltatd kezdeményezését az eldfizetdi szerzodés modositasara a kovetkezd modon
fogadhatja el, amely elfogadéssal az el6fizetdi szerz6dés modositasa — a szerz6désmodositasi
ajanlatban megjelolt feltételekkel és idopontban - hatalyba Iép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval,

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirk6z1és utjan hozzajarulasaval,
d) rautalo magatartassal.

Az elofizet6éi Szerzodés modositasara vonatkozo ajanlat rautaldé magatartassal torténd
elfogaddsat jelenti az eléfizetd részérdl kiilondsen a szolgaltatas, illetdleg a szolgaltatas
megvaltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele vagy a Szolgaltatd altal szamlazott dijak
eléfizetd altali megfizetése. Onmagaban a nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthetd
rautald magatartassal torténd elfogadasnak, amennyiben ebben a felek az egyedi eldfizetdi
szerz6désben megallapodtak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartassal 1étrejott elofizetdi szerzOdés
kivételével - nem mindsiilhet az el6éfizetd vagy az ligyfél szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (elofizetdé altal igénybe vett) szolgaltataishoz kapcsolodd uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzOdésmodositdsra  vonatkozod  ajanlat
elfogadasanak.

Az eldfizetd jogosult a szolgaltatonal — a jelen altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni az eldfizetdi szerzddés
modositasat. Amennyiben az el6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatot elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az
eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténd
értesitéséhez hozzajarult. Az eldfizetd altal kezdeményezett eléfizetdi szerzodés modositas
annak szolgaltato altali elfogadasaval jon létre, és a felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

9.3 Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizeté az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a szolgaltatd az eldfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki
feltételeit az igény beérkezését kovetd 15 napon beliill megvizsgélja, és annak eredményérol
az eldfizetot értesiti.

Athelyezés a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért Gj
elofizetdi hozzaférési ponton a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek 4. pontjaban
meghatarozott, megfeleld6 miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha a sziikséges miiszaki
feltételek nem allnak fenn, akkor a szolgéltatd az eléfizetd igényét elutasitja, és Ot errdl a
tényrdl irasban értesiti.
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Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fenndllnak, szolgaltatd az eléfizetd
athelyezésre iranyuld kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil,
vagy az elofizetd altal az igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb annak beérkezésétol
szamitott 3 (hdrom) hénapon beliil teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3. szama melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az eléfizetéi hozzaférési pontot az eléfizetdé kérésére
akkor, ha az el6fizetdnek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas
athelyezése miszakilag lehetséges ugyan, azonban az eléfizetd az athelyezéssel érintett
ingatlanokon nem biztositja az el6fizet6i hozzaférési ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét
feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzéaférésre sziikség van. Amennyiben az athelyezésre az
elofizetonek felrohatd fenti okbol nem keriil sor a szolgaltatd altali, a teljesitési idopont
megjelolését tartalmazé elofizetdi értesitést kovetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgéltatas az
altalanos szerzodési feltételek 12.1. j) pontban foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek
kovetkeztében a 30. napon az eldfizetdi szerz6dés megsziinik.

9.3.2 Atiras

Szolgaltatd az eléfizetd kérésére - a 3. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése
ellenében - modosithatja az eléfizetéi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pont helye megvaltozna. Nem tekintend$ atirasnak az eléfizetd adatainak
valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az eldfizetd atirds esetén belépési dij
fizetésére nem kotelezheto.

Elofizetd és az uj tigyfél kozos kérelme alapjan a szolgaltatdé az eldfizetdi szerzodést a
szolgaltatd altal meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az 0 tigyfélre, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak, és az 0] ligyfél az el6fizet6i hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan
jogszerll hasznaldja. Dijtartozas esetén a szolgaltatd az atirdsi kérelmet teljesitheti azzal a
feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az 0j (jogutod) eldfizetd lesz
koteles.

A teljesitési hataridd a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezését kovetden kezdddik meg. A hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizedével megegyezd 6sszegli kotbért koteles fizetni,
¢s a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo szdmlan jovairni.

Az 4tirasi kérelem elutasitasa esetén a szolgaltato a kérelmezot postai Giton irdsban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés Gtjan értesiti.

Amennyiben egyéni eloéfizetéi Szerzodés atirasat kérik izleti/intézményi tigyfélre, az
iizleti/intézményi illetve egyéni eloéfizetdre vonatkozd, a 3. szamu mellékletben kozolt
egyszeri belépési dij kiilonbozetet is meg kell fizetni, de az atirast kéré ebben az esetben sem
koteles belépési dijat fizetni a Szolgéltatonak.

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddések esetében, az eldfizetd halala esetén az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyének oOrokose kérelme alapjan a szolgaltatdo az el6fizetdi
szerz6dést az altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Oroklés esetén az 4tirds szabdlyai az alabbiak:
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Szolgaltatonak az eléfizetd halalardl tortént tudomésszerzésével (halotti anyakonyvi kivonat
eredeti vagy hitelt érdemlé masolatanak bemutatasa) az eldfizetéi jogviszony az eldfizetd
halélanak idépontjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve ha az 6rokos/orokosok, illetve
a taleld hazastars az el6fizetdi szerzddés atirasat kérik.

A szolgaltaté az 6roklés tényének hitelt érdemlé mddon torténd bizonyitasa esetén (jogerds
hagyatékatadd végzés bemutatdsa) az Orokos irdsbeli kérelmére a szolgéltatast valtozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellett atirja az Orokosre. Tobb 0rokds esetén az
0rokosok irasbeli megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras bejezését kovetd 30
napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, Ggy a jogviszony az
elofizetd halalanak idépontjara visszamend hatallyal megsziinik.

Amennyiben a tilélé hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznal6ja marad, a
szolgaltatd az Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben a lakdsban maradd Ozvegy atirasi kérelmét orokléstol fiiggetleniil, atirasi dij
megfizetése ellenében kérésre az altalanos szabalyok szerint, az ott meghatarozott hataridével
teljesiti.

A szolgaltatd az elofizetd halalardl torténd tudomasszerzés iddpontjatdl az rokds/6rokosok,
illetve a talélé hazastars atirasra vonatkozd kérelméig vagy a hagyatéki eljaras befejezését
kovetd 30. napig a jogviszonyt dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximalis
idotartama 6 honap, ennek elteltét kovetéen az eldfizetdi jogviszony automatikusan
megsziinik.

Az atirés feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizet6i
hozzaférési pont helye is megvaltozik. A szolgaltatd G szerz6déskotési igényként kezeli azt
az esetet, amikor egyidejlileg atirds és athelyezés iranti kérelem keriil hozzé benytjtasra.

9.3.3 Csomagméddositas

Eldfizetd a szolgéltatasi jogviszony iddtartama alatt szolgaltatdsi csomag moddositasat
kezdeményezheti, mely esetben az eldfizett a 3. sz. mellékletben meghatarozott dijfizetési
kotelezettség terheli.

Az 1) programcsomag igénybevételét a szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t)
munkanap alatt biztositja — a felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban. Eldfizetd az uj
szolgaltatdsi csomag igénybevételére vonatkoz6 nyilatkozatat legkorabban a modositasnak
eléfizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6zd 30. naptol teheti meg joghatdlyosan. A
szolgaltatd nem koteles az eléfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az eldfizetdnek a
szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

A hatdrozott iddtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eldfizetdi szerzOdés
szolgaltatasi csomagja csak az el6fizetdi szerzddésben, igy kiilondsen az altalanos szerzddési
feltételekben és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett
modosithato.

9.3.4 Valtozas az elofizeté adataiban

Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamldzasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15
(tizendt) napon beliill bejelenteni a Szolgéltatonak. A bejelentés elmulasztisabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért szolgaltatd nem felel.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A szolgaltato koteles az eldfizetordl az tizleti kapesolat sordn tudomasara jutott adatokat €s
informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az eléfizetd adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A szolgaltatd az eldfizetok személyes adatainak kezelésének feltételeirdl Adatkezelési
Tajékoztatot tart hatalyban, amely a jelen altalanos szerzdési feltételek 6. szamu mellékletét
képezi.

10.2 Az elofizetd tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az ligyfélszam megadasan keresztiil végzi el
az eléfizeté azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az eldfizeté személyazonositd
okmanyaibol torténd kozvetlen meggy6zodés tUtjan nincs lehetdség. Az eléfizetd sajat
érdekében vallalja, hogy tligyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik
személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetové. Az eléfizeté tudomasul veszi tovabba,
hogy a szolgaltato az el6fizetd ligyfélszamat a szolgaltatonak megadd harmadik személyt
jogosult ugy tekinteni, mint akit az el6fizetdé a Szolgaltatoval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az eléfizetd a szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban
eltérden rendelkezett.

A szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tdjékoztatdst az altalanos szerzddési
feltételek 6. szamu mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza.

11 Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen el6fizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elofizetoi minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsil tizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.
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Az eldfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat barmikor,
ingyenesen, a szolgaltato tigyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az elofizetd jogosult a szerzOdés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény-, vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiilé tdjékoztatds céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az el6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti.

Az elbfizetd egyéb nyilatkozatait az eldfizetdéi Szerzddés megkotésekor és az eldfizetdi
jogviszony fennallasa alatt irasban vagy a szolgaltato tigyfélszolgalati elérhetéségein teheti
meg, vagy modosithatja.

12 Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

12.1 Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei

Az eloéfizetdi szerzodés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével,

b) az el6fizetd halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

C) szolgaltatoi és elofizetdi rendkiviili felmondassal;

d) az el6fizetd rendes felmondasaval;

e) szolgaltatoi rendes felmondassal;

f) aszolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével,

g) egyéni el6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs az altalanos szerzddési feltételek 9.3.2
pontja szerinti atirasra jogosult 6rokos;

h) tzleti/intézményi eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

i) a felek k6z6s megegyezésével,

j) az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatas
nyujtasanak lehetetleniilése esetén;

K) a kiegészitd / prémium szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megsziinik, ha
a kabeltelevizid szolgaltatasi csomagra megkotott eldéfizetdi szerzoédés barmely okbol
megsziinik, és az eldfizetd egyidejiileg nem kot 0j kabeltelevizié szolgaltatasi
elofizetdi szerzodést (az eldfizetd nem rendelkezik hatdlyos kabeltelevizio
szolgaltatasi eléfizetdi szerzodéssel).

I) az elofizetonek a hozzaférési ponthoz tartozd ingatlan hasznalatara vald
jogosultsdganak megszinéséve, az errdl valo tudomasszerzés napjaval.

Hatérozott idejl eldfizetéi szerz6dés hatarozott idejének lejartat megelézden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal a szolgaltato koteles az eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban iradsban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésbdl hatralévd napok
szamarol és az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének idOpontjarol.
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12.2 Elofizetoi felmondas

Az elofizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil, rendes felmondas utjan
felmondani.

A felmondést a teriiletileg illetékes {iigyfélszolgalati iroddhoz, illetdleg a kozponti
iigyfélszolgalati iroddhoz kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az
elofizetdi szerzodés megszlinése nem mentesiti az eléfizetot a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, illetve az el6fizetd birtokaban levd, a szolgaltatd tulajdonat
képezo eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Az elbfizetdi Szerzodés az eléfizetd altal rautald magatartassal is megsziintethetd oly modon,
hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybe vételéhez a szolgaltatod altal biztositott eszkozoket
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a szolgaltatd
részére — az elofizetd személyének azonositasara alkalmas modon - eljuttatja. Ilyen esetben a
felmondasi id6 az eszk6zok szolgaltatd részére torténd megérkezésétol szamitando.

Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az eldfizeté a felmondasrol
sz016 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott 8.
¢s 30. nap kozott lehet. A szolgéltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni.

A hatarozott idétartamra megkotott elofizetdi szerzodést az eldfizetd csak az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatarozott ideji elofizetdi szerzodés elofizetd altali, a sSzolgaltatd alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondasa esetén a szolgaltato a
fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja:

a) aszolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani;
b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkz6en modositja.

Az elofizetd rendkiviili felmondasa esetén az elofizetdi Szerzédés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.3 Szolgaltato6i felmondas

12.3.1 A szolgaltato6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei
A szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az eléfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben

koteles az el6fizetonek megkiildeni.

Az elbfizetd szerzOdésben szerepld cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd,
amennyiben az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy ,,elko1tozott” jelzéssel
érkezik vissza.

Hatalyos: 2015. januar 01-t61
File neve: Tv_aszf 20150101.docx
45, oldal, Osszesen: 68



Ml MARrkuUS Br.

Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatisra vonatkozé altalanos szerzodési feltételek

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének szolgaltatd altal
hitelesen igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az eldfizetot a felmondésrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a szolgaltatd az
elofizetét az elofizetdi szerzodés felmondasarol az Eht. 144. § (4) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerzodés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

12.3.2 A szolgailtat6 rendes felmondasa

A szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan idejii eldfizetdi szerz6dést 60 (hatvan) napos
hatarid6vel jogosult felmondani.

12.3.3 A szolgaltaté rendkiviili felmondasa az eléfizeto szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az elofizetdi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi Szerzddést 15 (tizenot)
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az eléfizetd szolgaltatd tulajdonat képezo
eszk6z0kon a szolgaltaton kiviili személlyel végeztet karbantartdsi, illetve javitdsi
munkakat, vagy azokat megrongalja, és az el6fizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

C) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
kiilondsen:

(i) az elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott
berendezéseket harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja, mellyel szerzdi- €s szomszédos jogi jogsértést
kovet el; vagy

(i) ha az elofizetd6 a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak
megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel
SzerzOi jogi jogsértést kovet el;

(ili)az elofizetd a szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerien hasznalja (ide értve a set-top-box biztonsagi cimkéjének
sériilését is, mellyel szerzoi jogi jogsértést kdvet el a szerzoi jogokrol szolo 1999.
évi LXXVIL torvény értelmében), és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg;

A szolgaltatd a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 b) pont esetében 8
napot, egyéb szerzddésszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A szolgaltat6 rendkiviili felmondasa az eléfizet6 dijtartozasa miatt
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A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg
— az elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget; illetdleg
— havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb eldfizetési

dij esetén a 10 000 forintot; vagy ha

b) az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy a szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan
megfizeti.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti szolgaltatéi felmondas kozos szabalyai

A szolgaltatd jogosult a szolgéltatds felmondasa helyett az eldfizetd dijtartozasa esetén 3
(harom) havi eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az el6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a szolgaltato a
szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzOdésszegése, és az
elofizetd a felmondési id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem
szinkk meg a sSzolgaltatd felmondéasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az eldfizetdt
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a szolgaltato a felmondasi
id6 alatt — amennyiben annak oka az el6fizetd szerzOdésszegése - jogosult az
szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az altalanos szerzédési feltételek 5.2 pontjaban
foglaltak szerint korlatozni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadéalya a felmondésnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegese €s az elofizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errdl a szolgéltatd koteles az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

Az elbfizetdi szerzédésnek az eldfizetd szerzddésszegése miatt torténd felmonddsa esetén a
szerz0désbdl szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondds hatalyosuldsaval
azonnal esedékessé valik.

12.3.6 Az eléfizeto kotelezettségei a szerzédés megsziinése esetén

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az elofizetd koteles a szolgaltato tulajdondban 1€vo
¢€s a héldzatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket €és eszkézoket (pl. set-top-
box) rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dését megsziinését koveto 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni. Amennyiben az eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 3. szamu mellékletben meghatarozott dsszegl
kartéritési dijat megfizetni. Az eléfizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések
megrongalddasa, mind azok visszaaddsanak elmulasztdsa esetén fennall, mely utdbbi esetben
a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
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13 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitévalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal o6sszhangban

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatds szempontjabol nem relevansak, a jelen
altalanos szerz6dési feltételek ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az eldfizetd a szolgaltatds igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fenndlldsa alatt
mindvégig koteles a szolgaltatoval johiszemiien egyiittmiikodni, kiilonosen, de nem kizarolag:

— A szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

— Az el6fizetdi szerzddés megkdtéséhez €s teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valosdgnak megfelelden megadni, az azokban bekdvetkezett
valtozasokat a szolgaltatonak bejelenten;

— Az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésével Osszefliggésben amennyiben ahhoz
harmadik fél hozzajaruldsa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a
szolgaltat6 figyelmét felhivni erre;

— Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez, és ami a
szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd
koriilmény elhéritasdhoz sziikséges, igy kiilonosen koteles az eléfizetd a
hibabejelentés el6tt meggy6zO6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatdsa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekoto kabelek csatlakozasa biztositott;

— Téjékoztatni a szolgaltatot mindazon adat és informdcié vonatkozdsdban, mely a
szolgaltatasra vagy a szolgaltatora kihatassal lehet;

— Szerzbédésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen altalanos szerzédési feltételekben
vagy jogszabalyban meghatarozott kotelezettségét.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerz8désszerlien haszndlni. Az
eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az altaldnos szerzddési feltételekben és az
elofizetdéi  szerzOdésben meghatdrozott szabéalyokat, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyokat betartani. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik a szolgaltatd felé¢ az eléfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd karokért.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az altalanos szerzodési feltételek 12.3.6 pontja tartalmazza.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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Az elbfizetd a szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
szolgaltatd részére bejelenteni, és egylittmiikddési kotelezettsége korében a szolgaltatd
szerzOdésszerl teljesitéséhez sziikséges egyéb informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az elofizetd az altalanos szerzOdési feltételek 14. pontjaban, illetve az altalanos szerzddési
feltételekben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a szolgaltatd terhére nem eshet, igy
kiilondsen, ha valamely szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy 1ényeges eleme
az elofizetd egyiittmiikddése, vagy kozremikodése, ugy a szolgaltatdé mindaddig nem esik
késedelembe, amig az eldfizetd egyiittmiikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.
Ilyen esetben a szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allo hataridék az el6fizetd
kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt iddvel meghosszabbodnak.

15 Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok ¢és  kiegészito  médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 2. szdmu mellékletben megtalalhato
csatornakiosztasok tartalmazzdk. A szolgaltatdé ugyanott tiinteti fel azt, ha valamely
médiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott
id6pontig) vallalja.
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1.szamu melléklet: A feliigyeleti szervek elérhetésége, vitarendezési
forumok

A halozat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetdi szerzddés és az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala — Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

Az eldfizetd a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a szolgaltatd tevékenysége,
szolgaltatdsa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az eldfizetot elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban vagy az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott jogaival Osszefiiggésben sérelem
érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf.75.

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd tirlapon:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az lgyfélszolgalattal, az el6fizetéi szadmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatdo altali tdjékoztatdsara vonatkozodan eldirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
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Tel: 06 1 /459-4800, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: 06 72 /510 494, 06 72 / 510 790

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szé6lo
1996. évi LVIL. torvénybe itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirk6zlési  szolgaltatdo — altali
tdjékoztatasara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzddés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.
Telefon:06 1 /472-8851; 06 1/ 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

A szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Magocs Varos jegyzdje

7342 Magocs, Szabadsag u. 39.
Telefon: 06 72/ 451-110/ 14
E-mail: jegyzo@magocs.hu

Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
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esetén pedig az ligyben dontés hozatala {igyében (amennyiben az eldfizeté a szolgéltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén: [Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: 06 72 / 507-154

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06 1/ 311-7030

Telefax: 06 1 / 331-7386

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Az eldfizetd és szolgaltatd kozott az eldfizetdi Szerzddés kapcsan felmeriilt jogvitdkban
kizar6lagosan illetékes birosag a Komloi Varosi Birdsag.
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2. szamu melléklet: Csatornakiosztas

I CCIR URH 38,5 analdg és digitalis Pet6fi Radié kozszolgélati stereo magyar
2 CCIR URH 38,8 analdg és digitilis | Kossuth Radié kozszolgélati stereo magyar
3 CCIR URH 89,1 analég és digitélis | Bartok Radié kozszolgélati stereo magyar ©
<
1 S8 154,25 analdg Satl altalanos mono német E
2 SO 161,25 analég és digitalis | Duna World kozszolgalati mono magyar 8
«
3 S10 168,25 analég Helyi csatorna képt’ljség mono magyar ?a
2
4 CCIR S 175,25 analdg és digitélis | ml kozszolgélati stereo magyar E
4
N CCIR 6 182,25 analdg és digitélis | m2 kozszolgélati stereo magyar é“
<
6 CCIR 7 189,25 analdg és digitilis | Duna Tv kozszolgélati stereo magyar
CCIR 8 196,25 analdg és digitdlis | Tv2 kereskedelmi stereo magyar
8 CCIR 9 203,25 analég és digitilis | RTL Klub kereskedelmi stereo magyar
9 CCIR 10 210,25 ana[ég és digitalis | PV Ty ismeretterjeszt§ | stereo magyar
10 CCIR 11 217,25 analdg és digitélis | Viasat 6 kereskedelmi mono magyar
11 CCIR 12 224,25 analdg és digitélis | Magyar ATV kereskedelmi mono magyar
gyermek
12 SIT 231,25 ana[ég és digitlis | Minimax/C8 csatorna mono magyar
gyermek
13 S12 238,25 ana[ég és digitélis Disney Channel csatorna mono magyar ©
14 S13 245,25 ana[ég és digitélis Sport 1 sport mono magyar E
15 S14 252,25 analdg és digitélis | Digi Sport Plusz sport mono magyar g
N
16 SIS 259,25 analdg és digitdlis | Universal filmek mono magyar ‘;b
17 S16 266,25 analdg és digitélis | Eurosport sport mono magyar é
1)
18 SI17 273,25 analdg és digitélis | Viasat 3 kereskedelmi mono magyar et
19 S18 280,25 analdg és digitélis | Super Tv2 kereskedelmi mono magyar Lf/ i ©
20 SI9 287,25 analég és digitilis | Spektrum ismeretterjeszt§ | mono magyar 3 E
=N
National Geographic e &
21 S20 294,25 anal(’)g és digi[;'\]is Channel ismeretterjeszt@ | mono magyar é‘) g
w
22 S23 319,25 analdg és digirélis Hir Tv hircsatorna mono magyar 3 t!
I B
23 S24 327,25 analdg és digirélis VIVA zene mono magyar 5 sl
24 S25 335,25 analdg és digirélis Digi Sport 1 sport stereo magyar
25 S27 351,25 analdg és digirélis Film+ film mono magyar
26 S28 359,25 analdg és digitélis | Cool kereskedelmi mono magyar
27 529 367,25 analdg és digitélis | Travel utazas stereo magyar
28 digitilis Digi World ismeretterjesztd | stereo magyar
29 digitilis Digi Life ismeretterjesztd | stereo magyar
30 digitalis Digi Anilmal World ismeretterjesztd | stereo magyar
31 digitalis Film Mania kereskedelmi stereo magyar
32 digitalis Fem3 kereskedelmi stereo magyar
33 digitilis Pro4 kereskedelmi stereo magyar
34 digitalis Music Channel zene stereo magyar
35 digitdlis H!t Music zene stereo magyar
36 S30 375,25 analdg és digitélis | RTL II kereskedelmi mono magyar
37 S31 383,25 analdg és digitélis | Sport 2 sport mono magyar
38 S32 391,25 analdg és digitilis | Tv Paprika gasztrondmia mono magyar
39 S33 399,25 analég Slager Ty zene mono magyar
40 S34 407,25 analdg Viasat History ismeretterjesztd | mono magyar
41 S35 415,25 analdg Viasat Explorer ismeretterjesztd | mono magyar
42 S36 423,25 anal6g és digitalis | Filmbox film mono magyar
43 S37 431,25 anal6g és digitalis | Discovery Channel ismeretterjeszt | mono magyar
44 S38 439,25 analég TLC Ty ismeretterjeszt | mono magyar
ID Investigation
45 S39 447,25 analég Discovery ismeretterjeszt@ | mono magyar
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46 S40 455,25 analég m3 kozszolgalati mono magyar
47 S41 463,25 analog és digitilis | DoQ kereskedelmi mono magyar
48 UHF21 471,25 analdg és digitélis | SportKlub sport mono magyar
49 digitalis Muzsika Tv zene stereo magyar
50 digitilis Music mix/Super One | zene stereo magyar
51 digidlis History ismeretterjesztd | stereo magyar
52 UHF24 495,25 analog és digitilis | HBO film stereo magyar
53 digitalis HBO2 film stereo magyar
54 digitélis HBO Comedy vigjaték stereo magyar
55 digitalis Spektrum Home ismeretterjeszt§ | stereo magyar
56 digitdlis Film Café sorozat stereo magyar
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3. szamu melléklet: Dijszabas
Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a szolgdltato nettd arban allapitja meg. Ennek értelmében a kozolt bruttd
arak a 27%-os AFA-t tartalmazzdk, de AFA valtozas esetén a nettdo dijak tovabbra is
érvényesek.

Szolgaltatas Dija (brutto)
Belépési dij 8.500 Ft
Halozatfejlesztési hozzajarulas egyedi arajanlat szerint
Plusz eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dija egyedi arajanlat szerint
Athelyezési dij 4.190 Ft
Atirasi dij 1.020 Ft
Elallasi dij 3.175 Ft
Kiszallasi dij 1.590 Ft
Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan 1.590 Ft
Behajtasi eljarasi és visszakapcsolasi dij 1.905 Ft
Kaértéritési dij az Uj berendezés beszerzési koltsége
Uj kartya dija 12.700 Ft
Csomagmodositasi dij 3.000 Ft
Adminisztracios dij 1.015 Ft
Fizetési emlékeztet6 dija 510 Ft
Fizetési felszolitas dija 510 Ft
Késziilék behangolasi dij 1.270 Ft
Kikapcsolasi dij 1.525 Ft
Korlatozasi dij 1.525 Ft
Vizsgalati dij a mindenkori hatésagi dij + 6.350 Ft + AFA

Havi elofizetési dijak

A programcsomagok dijait a szolgaltato nettd arban allapitja meg. Ennek értelmében a kozolt
brutté arak a 27%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén a nettd dijak tovabbra is
érvényesek.

Programcsomag Dija (bruttd)

Alap csomag 1.300 Ft
Csaladi csomag 2.850 Ft
Extra csomag 3.450 Ft
Extra+ csomag 5.180 Ft

A szolgaltatas az Alap csomaggal, kiilon
D1 csomag elofizetési dij nélkiil vehetd igénybe.
D2 csomag 460 Ft
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4. szamu melléklet: A vezetékes miisorterjesztési szolgaltatasok minoségi
célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
ellendrzésének mérési modszere

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. A szolgéltatashoz valo 0j hozzaférési pont létesitésének 30 nap
vallalési hatarideje
2. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 90 %
4. Azugyfélszolgalati igyintézé 60 masodpercen beliili 75,00 %
jelentkezésének aranya
5. Vivészintek az eléfizetdi hozzaférési ponton >60 dBpVvV
6. Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb <3dB
jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton
7. Vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton >42 dB
> 28 dB az eldfizetoi
8. Moduldciés hibaarany (MER) végponton
60 dBuV-os analdg
jel esetén

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1. A szolgaltatashoz valod 1) hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 0j
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az1j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idoben,

— ha az igényld halasztast, vagy késobbi iddpontot kért a 1étesitésre.
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hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddok az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozé el6fizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halozatnak, illetéleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetovel az altalanos szerzodési
feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kilondsen:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizeto kéri a javitas elhalasztasat.

3. A szolgaltatds idobeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
id6tartaméanak ardnya az adatgytlijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd
szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiulonosen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— sem a szolgaltatonak, sem az eléfizetének fel nem rohatd (harmadik fél altal
eldidézett) okok, mely elharithatatlan, és tartosan fennall

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon térténd sziinetelése.

4. Az igyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd
altalanos szerzodeési feltételekben kozzétett telefonos tigyfélszolgélati telefonszdm(ok)ra
érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5. Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési iddszakban az eldfizetdi
hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivdszintjének az esetek 80
%-aban teljesitett értéke. Az alapadatot hitelesitett mérémiiszer szolgéltatja.

6. Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az esetek 80 %-aban az eléfizetdi
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hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids
miusorcsatornak kozott. Az alapadatot hitelesitett méromuszer szolgaltatja.

7. Vivd/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az esetek 80
%-aban mért televizid miisorcsatorna vivd/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési pontokon. Az
alapadatot hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8. Modulacioés hibaarany (MER): az adatgytijtési id0szakban az el6fizetéi hozzaférési
pontokon az esetek 80 %-aban a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az osszes atvitt bithez
képest. Az alapadatot hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.
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5. szamu melléklet: Egyszeri dijak fajtai
Belépési dij
Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az elofizetd abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen,
vagy hazhalézat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsoldsa sziikséges. A dij fejében a
szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabba,
amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt el6fizetéi hozzaférési ponton 1j szerz6dés megkotése
alapjan teljesiti a szolgaltatast, a szolgaltatds aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos
adminisztrativ és egyéb teendok utan.

A kiépitéskor a végberendezés els6 behangoladsa ingyenes.
Eseti (adminisztracios) dijak

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az altaldnos szerzddési feltételek 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kdvetkezok:

Halozatfejlesztési hozzajarulas
Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az tigyfél altal kért el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése
a Szolgaltato részérdl kiegészité beruhazast igényelne, a szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési

pont létesitésével kapcsolatban egyedi kiilon megallapodas alapjan, haldzatfejlesztési
hozzéjaruléast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilonosen az alabbiak:

— amennyiben az lgyfél az elofizetdi ledgazastol (TAP) légkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az tigyfel foldalatti 1étesitést igényel,

— ha a kiépitend6 elofizetéi hozzaférési pont a halozat ledgazasi ponttol tobb mint 30
(harminc) méter tavolsagra van,

— ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

— ha az tugyfél erdsitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja annak az
elektromos halozatrdl torténd lizemeltetését sajat koltségviseléssel,

— ha a szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az ligyfél,
feltéve, ha azt a szolgaltato teljesiteni vallalja,

— haaz tigyfél ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,

— ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az tigyfél.

A szolgéltato és az ligyfél a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosszabb hatarid6ben is
megallapodhatnak.

Plusz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6éfizetd kérésére egynél tobb eldfizetdi hozzaférési
pont is létesithetd dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd eléfizetdi
hozzaférési pontonként koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén olyan mas cimen
kivanja igénybe venni, ahol kiépitett elofizet6i hozzaférési pont talalhatd, a 9.3.1 pontban
meghatarozott athelyezésért a szolgaltato athelyezési dijat szamit fel.

Atirdsi dij
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Az elofizetd személyében szerzOdés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén, az
elofizetdi szerzodés atirasaért fizetendo dij.

Elalldsi dij

Ha az el6fizet a szerz6déskotést kovetden, de még az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
elott a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott 1étrejott szerzodésekrdl szo6lo,
17/1999. Korméanyrendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koteles a szolgaltatod
részére az elallasi dijat megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eloéfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idopontban az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz kiszall — beleértve azt az esetet, amikor csomagmoddositds esetén, az
eléfizetd a szolgaltatot bizza meg az eszkoz cseréjével -, az eléfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol keriilt sor. A
dijfizetési kotelezettség az eléfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az eldfizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a szolgaltat6 az eléfizetdi végberendezést (Tv,
radio, vided) az eléfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Visszakapcsoldsi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az elofizetd kérésére, vagy egyéb, az eléfizetd érdekkorébe esod
okbdl kifolyolag sziinetelt, és az eldfizetd a szolgaltatas helyreéllitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetendod.

Behajtasi eljarasi és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az eldfizeto dijtartozdsa miatt keriilt sor, az eldfizetd
behajtasi eljarasi és visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Karteritési dij

A szolgaltat6 tulajdonaban allo hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongéalodésa esetén
az eldfizetd a kihelyezett hirkozlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az eléfizetd
kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongéalodasa (ide értve a Set-top-
box biztonsagi cimkéjének sériilését is, valamint a mediacard, illetve a smartkartya sériilését
is), mind visszaadasdnak elmulasztidsa esetén fenndll, mely utdbbi esetben a felek ugy
tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A kartérités Osszege berendezésenként
eltérd.

Uj kartya dija

A dekodolo kartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya potlasa utan fizetendd dij.

Csomagmodositasi dij

Az elbfizetdi kérésre torténd programcsomag modositds esetén az elofizetd altal fizetett
0sszeg.

Szamlamdasolat dija

Amennyiben az eléfizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlarol
hiteles masolatot kér, a 3. sz. mellékletben meghatirozott adminisztracios dijat koteles
megfizetni.

Fizetési emlékeztets dija
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A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eldéfizetd részére megalapozottan
kiildott fizetési emlékeztetd levél kézbesitési koltsége és a szolgaltatonal a fizetési
emlékeztetd kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél kézbesitési koltsége és a szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Keésziilek behangolasi dij

Az eldfizetdé végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangoldsa miatt
fizetendé dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az
eléfizeto altal fizetendo.

Kikapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgaltatas az elofizetd kérésére, vagy egyéb, az eléfizetd érdekkorébe esod
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalodsitdsdhoz a szolgaltaté helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Vizsgalati dij

Amennyiben az eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a szolgaltato jogosult az eldfizetdre atharitani.
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6. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kotelezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

A. A szolgaltaté az eldfizetOk részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a)
b)

n)
0)
p)
q)

az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd sziiletéskori neve, anyja neve,
szililetési helye és ideje;

tizleti eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszéma;

az el6fizetd szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszama;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

az elofizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja;

a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja;

az elofizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

az elszamoldasi iddszakban elszdmolhato Gsszes egysé€g szama;

a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott
beszélgetés iddtartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast ny0jtdo halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén
az alkalmazott azonositok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;
telefon szolgaltatds esetén az eldfizetok és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlézéasara
vonatkoz6 adatok;

az eldfizeto altal valasztott dijfizetési mod;

az elofizetd altal valasztott fizetési periddus;

pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

az eldfizeto altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

ha az eléfizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a
szamlafizetd a)-C) pontban meghatarozott adatai;

ha az egyéni eldfizetd korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy
elofizetd torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

B. A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:

a)
b)
c)
d)
e)

az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
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f) a hiba eclharitasanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
g) az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

C. Az elektronikus hirko6zlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetségét;

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
elofizetd azonositd szamat;

C) abejelentés, panasz rovid leirasat;

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit;

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora);

g) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

D. A szolgaltatd sajat Tlzletszerzési céljabol — az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1. A. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiségakciok,
nyereménysorsoldsok, stb.).

2. A személyes adatok tarolasianak idétartama és modja

2.1. Az 1. A. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzd6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltato az 1.A. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat, az annak alapjan kidllitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon belill tor6lni koteles. Kiilon torvény ilyen
eldirasa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az igénylo 1. A. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés megkotését
kovetden az eldfizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzOdés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1. B. és 1. C. pont szerinti adatokat a szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A
szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléseéig kezeli.

2.3. A szolgaltat6 a 3.1. pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles az adatokat az Eht. 159/A. § szerint megdrizni

2.4. A szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6éfizetéi végberendezések
haszndalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zld
halézataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1. D. pont szerinti adatokat a szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az eléfizetd
hozzdjaruldsanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen «céli kezelést az eldfizetd
hozzéajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a szolgaltatd
megsziinteti.
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2.6. A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A szolgéltatd koteles az elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens6, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1. A. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére;

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasdnak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birdsagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1. B. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik;

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1. C. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az
ligyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbOl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1. D. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a szolgaltato
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megbizdsa alapjan a marketing akcidt illetéleg a marketing jellegli iigyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1. D. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A szolgaltato az elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzéjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden
nem irja eld.

4.2. Az elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eclofizetdi szerzédés keretében nyilvantartott hozzajaruldé adatkezelési
nyilatkozattal;

b) egyes ajanlat vagy akcido esetén az el6fizeté altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal.

4.3. Az eldfizeté a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrol szolo nyilatkozatat a szolgaltatd
tgyfélszolgalatan tett vagy postai iton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatoval azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
A szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

Neve: ifj. Markus Tibor
Beosztasa: lizletvezeto
Telefonszama:06 20 / 565 6188
E-mail: tibor@markusbt.hu
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7.szamua melléklet: Meghatarozasok

A jelen altalanos szerzOdési feltételek alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a
kovetkezd jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az ligyfél vagy eldfizetd szerzodéskotési ajanlatanak szolgaltatohoz torténd
bejelentése, mely a Ptk. rendelkezéseivel Osszhangban tartalmazza az iigyfél nyilatkozatat a
megkotendd szerzodés lényeges elemei tekintetében (kiilondsen az igénybe venni kivant
szolgaltatasi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett el6fizet6i hozzaférési
pont), és a szolgaltaté altal a szerzdédéskotéshez €s teljesitéshez megkivant adatokat.

Hiba: a szolgaltatas hasznalata soran, a kizardlag a szolgaltato oldalan felmeriilt koriilmény
folytan fellépé olyan jelenség, melynek kdvetkeztében a szolgaltatds nem vehetd igénybe,
vagy annak mindsége elmarad az eldfizetd Szerzddésben és/vagy altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott mindségi célértékektol.

Hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatés
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.markusbt.hu weboldal.

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szo6lo térvényben
ekként meghatarozott véllalkozas.

Bejelentés: Olyan- eléfizetdi panasznak nem mindsiilé- észrevétel, modositasi vagy egyéb
kérelem, amely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a
tarsasag miikodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Eht.:az Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrol sz616 2003. évi C. torvény.

El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendé alatta, aki vagy, amely a nyilvanosan elérhet6
elektronikus  hirkozlési szolgéltatds nyuQjtojaval (a tovabbiakban szolgaltatd) ilyen
szolgaltatdsok i1génybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all. Az eléfizetd lehet

egyéni vagy iizleti/intézményi kategoriajh.
Eléfizet6i bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Elo6fizet6i hozzaférési pont: a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az
elofizetd végberendezése csatlakoztathatd a szolgaltatd halozatahoz. Az el6fizet6i hozzaférési
pont a szolgéltatd szolgaltatdssal kapcsolatos feleldsségének 4atadasi pontja (hatara). A
szolgaltato altal kiépitett halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

Elofizet6i szerzodés: a jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglalt szolgaltatasok igénybe
vételére az eldfizetd és a szolgaltatd altal megkotott szerzddes, mely az egyedi eldfizetdi
szerzodésbol, és az altalanos szerzddési feltételekbol all, azok minden mellékletével és
fliggelékével egyiitt.

Erdeklédés: az tigyfél vagy eldfizetd szolgaltatohoz érkezé megkeresése, melyben
érdeklodését, szandékat fejezi ki a szolgaltatds igénybe vételére, az ahhoz kapcsolddo
szerzOdés 1ényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi
csomagok koziili valasztdshoz ismertetést kér.

Dekédolé kartya (smartkartya): meghatarozott szolgéltatdsok nytjtasdhoz sziikséges, az
eléfizetohoz kihelyezett hirk6zlési berendezéshez hasznalt kartya, amely az eléfizetd részére a
digitalisan kodolt szolgaltatas igénybe vételét lehetdve teszi
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Hazatadasi pont: a szolgaltatas dtadasanak azon pontja, ameddig a szolgaltatd feleléssége a
szolgaltatas nyujtasaért tart. Abban az esetben, ha az el6fizet6 olyan ingatlanba kéri a
szolgaltatés 1étesitését, melyben az eldfizetd sajat tulajdonu, kiépitett halozattal rendelkezik, a
szolgaltatd és az eldfizetd halozatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi eléfizetok (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol -
azaz nyeresé€g- illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott
tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport
tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet,
koltségvetési szerv).

Miisorterjesztés: olyan kiilonb6z6 atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds, amelynek sordan a miisorszolgaltatd altal eldallitott analdg vagy digitalis
miusorszolgaltatasi jeleket a miisorszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznalo
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l és
technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilonosen a koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsiill az olyan misorterjesztés is, amelyhez az
eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza.

Panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkoz6, az eldfizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. Az eléfizetdi
panasz olyan nyilatkozat, amelyben az el6fizetd, vagy a felhasznaldé azt allitja, hogy a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds, vagy a Szolgéltatdo alkalmazottjAnak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak és/vagy az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: a miisorterjesztési alapszolgaltatas igénybevétele mellett igénybe
vehetd tovabbi miisorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet.

Set-top-box: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez
meghatarozott funkciéval rendelkezd vevOkésziilék és/vagy kiegészitd berendezés.

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasadg vagy mas szervezet aki vagy amely az eldfizetdi szerz6désben vallalja, hogy az
elofizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas utan jard dijakat megfizeti. Az eldfizetd és a
szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen altalanos szerzddési feltételekben szabalyozott elektronikus hirkozlési
(misorterjesztési) szolgaltatas, mely nem foglalja magaban az Eht. 203. § 6. pontjaban foglalt
meghatarozason kiviil esd, egyéb, a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat.

Szolgaltaté: a jelen altalanos szerz6dési feltételek 1. pontjaban megjellt tarsasag.

Szolgaltatasi teriilet: a altalanos szerzddési feltételek 3.2 pontjaban foglalt telepiiléseken
talalhatd, a szolgaltatd halozataval kiépitett azon teriilet, ahol megtaldlhatdo az tigyfél
ingatlandig kiépitett kabeltelevizio haldzat, és ahol a szolgaltatd kiegészitd beruhdzas nélkiil
képes elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére.

Ugyfél: a szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriild, de eldfizetsi
jogviszonyban nem all6 személy (kiilonGsen a szolgaltatot érdeklodéssel megkeresd személy).
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Ugyfélszam: a szolgaltatoval elsd alkalommal torténd szerzédéskotéskor a szolgaltato altal az
elofizeto részére kijelolt szam, ami a késdbbiekben az eléfizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti eléfizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi,
iizleti, vagy létesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Az a nem természetes személy, aki az eldfizetdi Szerzodés megkotésekor ugy nyilatkozik,
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belill veszi igénybe a kébeltelevizios
szolgaltatast.

Végberendezés: az eléfizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az eléfizetd a szolgaltatast
igénybe veszi.

Vis Maior: az el6fizeton és a szolgaltaton kiviil allo, elére nem lathatd, és el nem harithatd
kiilso ok.
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